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Resegarantilagen och vouchrar

Svensk Forsakring har inbjudits att Iamna synpunkter till Kammarkollegiet
avseende de problem som kan uppkomma till foljd av att vouchrar erbjuds for
instéllda paketresor istéllet for aterbetalning av forskotterade medel.

Svensk Férsakring bedémer att detta &r en komplex frdga. Utgdngspunkten for att
en resegaranti ska kunna tas i ansprak enligt resegarantilagen (2018:1218) &r att
researrangdren av paketresan ar insolvent. Resandet har i princip helt avstannat
under ett antal manader fér att nu ater férsiktigt dppnas upp igen. Skalet till de
installda resorna &r inte insolvens hos researrangéren — eller for den delen
flygbolag - utan att den svenska regeringen avrader fran resor till andra l&nder
samt att andra lander stangt sina granser for turism (icke nédvandiga resor). Detta
innebér att reglerna for att iansprakta resegarantin inte &r uppfylld da insolvens
inte ar grunden for den instdllda resan.

Det aterbetalningskrav som stélls pa researrangéren for den instéllda resan ger en
extrem belastning pa foretagets likviditet. Mot den bakgrunden har ménga
researrangérer valt att utfirda “vouchers” pa en framtida resa for att pa det viset
minska belastningen pa likviditeten.

Vid en forsta anblick kan detta forefalla som en bra strategi, men det ar inte helt
sjalvklart att en voucher tillvaratar problemet pd basta satt. Researrangéren har i
de allra flesta fall redan betalat sina leverantérer fér paketresan sasom flygbolag
och hotell. Manga researrangérer har inte fatt dessa forskottsbetalningar
dterbetalade frén leverantdren, vilket i sig utgor ett avtalsbrott. Det finns en stor
osakerhet i vad man aterbetalning kommer att ske. Har vore det vardefullt om den
svenska regeringen kan medverka till att flygbolag och hotell med flera lever upp
till kravet pa aterbetalning av férskotterade belopp. Detta uppfattar vi vara det
storsta problemet avseende likviditeten just nu.

Om resenéren erhaller en voucher pd motsvarande belopp som inbetalats for
paketresan sa innebér det att nar vouchern ska utnyttjas i framtiden maste
sannolikt researrangéren betala leverantérer (flygbolag och hotell) en géng till. Ett
undantag ar om vouchern skulle utnyttjas for att boka exakt samma paketresa men
vid annan tidpunkt, i vilket fall researrangdren kan utnyttja den fordran man redan
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har pa sina leverantérer. I de allra flesta fall kommer dock inte resenéren att boka
exakt samma resa. Detta kan medféra en betydligt stérre likviditetspress pa
researrangéren framledes an situationen ar i dagslaget.

Det rader vad vi férstar &ven en viss oklarhet om vouchers omfattas av
resegarantin da exempelvis presentkort och andra vardebevis undantas fran
resegarantin. Det har framforts att resegarantin ar avsedd att mdjliggora
aterbetalning av en specifik resa som stélls in, eller avbryts, pa grund av
researrangorens insolvens. Vouchers, eller vardebevis, ar till sin natur utformade
att anvandas till att boka paketresor generellt och inte specifika resor.

Innan en forsédkringsgivare stéller ut en resegaranti bedéms riskerna utifrén
gallande lagstiftning och den verksamhet respektive researrangor bedriver. Om
lagstiftningen skulle &ndras retroaktivt och att generella vardebevis ocksa skulle
omfattas forsétter det garantigivarna i ett sdmre ldge. Detta talar dtminstone for
att olika former av vouchers — beroende pa dess tillkomst - bér hanteras pa olika
satt.

Av regeringens proposition (2017/18:226) till Ny resegarantilag, avsnitt 6.4.1 pa
sid 35 anges att:

“Som framgdr av skél 40 i paketresedirektivet bér inte heller mycket osannolika risker
beaktas nér detta p8 ett oproportionerligt sétt skulle inverka p8 kostnader fér skyddet och
ddarmed minska dess effektivitet. Som exempel anges att den situationen att flera

av de stérsta arrangérerna samtidigt ska hamna p8 obestdnd. Det finns enligt regeringens
bedémning fler exempel p4 mycket osannolika risker som inte resegarantisystemet ska
behéva téacka.”

Vi menar att den nu uppkomna situationen med en varldsomfattande pandemi med
generell avradan for icke nédvandiga resor éver hela vérlden bér betraktas som en
risk som oproportionerligt inverkar pa kostnader foér skyddet inom resegarantin.
Mot den bakgrunden ar det mer lampligt med ett nationellt stéd till researrangérer
for att hantera den prekara situation researrangérer har hamnat i.

Avslutningsvis vill vi lyfta ndgra fragor som boér évervégas och vilka vi dock inte har
nagra svar pa. Det bor dock finnas en tydlighet i vilken giltighet en vouchers har.

- Bor det vara mojligt att angra sig efter en tid och da inlésa vouchern till
aterbetalning av medel?

- BOr det ga att I6sa in en voucher om ndgon kommer vara férhindrad att
genomfédra resa framledes, t ex pa grund av sjukdom eller att personen
avlidit?

- Hur bor ett vardebevis utformas? Racker det med ett brev eller mail?

- Hurlange bor en voucher vara giltig? Dels kan det ta tid innan mdjligheterna
att resa utan forhojd risk upphér, dels kan resenaren ha andra planer foér
kommande ar.
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