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1. Uppdraget

1.1 Uppdragsbeskrivningen

Sommaren 2014 tillsatte Svensk Forsakring en oberoende expertgrupp for konsumentinformation
under ledning av Gunnar Olsson. Gruppen fick i uppdrag att ta fram forslag till konsumentanpassade
nyckeltal som ska 6ka konsumenternas forstaelse for, och underlatta deras valsituation vid, kop eller
flytt av livforsakringsprodukter av sparandetyp. Nyckeltalen ar fraimst tankta att upplysa om
avkastning, avgifter och kostnader, samtidigt som hansyn bor tas till de riskskydd som ar knutna till
produkterna. De konsumentanpassade nyckeltalen ska bidra till en forbattrad transparens ur ett
kund- och fortroendeperspektiv. Uppdraget har varit att ta fram forslag som kan ligga till grund for
Svensk Forsakring att ta fram en branschgemensam rekommendation. | uppdraget har dven ingatt att
beakta tidigare arbete i Svensk Forsakring pa detta omrade.

Forslagen ska ta sin utgdngspunkt i Svensk Forsakrings plattform for Svensk Forsakrings agerande pa
omradet konsumentinformation. Vid utformningen av férslagen ska hansyn tas till de
informationskrav som finns i dag for forsakringsféretag i form av lagar, foreskrifter, allmanna rad och
branschgemensamma rekommendationer, och i uppdraget har dven ingatt att beakta de dndringar i
informationskraven som kan komma att ske med anledning av forandringar i den bakomliggande EU-
rattsliga regleringen. | uppdraget har dven ingatt att ta hansyn till Finansinspektionens och
Konsumentverkets synpunkter pa omradet. Terminologin i forslaget ska folja Svensk Standard for
termer och begrepp inom forsakring (SS 40000:2014).

Den oberoende expertgruppen har dven haft i uppdrag att lamna forslag till var och hur de
konsumentanpassade nyckeltalen bor publiceras, t.ex. i férképsinformationen/faktabladet, i virde-
och arsbeskeden, i forsakringsforetagens arsredovisningar, pa forsakringsforetagens webbsidor eller
pa Svensk Forsakrings webbsida. Av forslaget ska framga vilka produkter/affarsgrenar som ska
omfattas.

| december 2014 fick den oberoende expertgruppen i uppdrag att dven ta fram ett jamforelsetal vid
flytt av forsakringskapital.

Denna rapport till styrelsen i Svensk Forsdkring innehaller den oberoende expertgruppens
Overvaganden och forslag.

1.2 Sammansattningen av expertgruppen och genomférandet av uppdraget

| expertgruppen har féljande personer ingatt

- Gunnar Olsson, tidigare vd pa Konsumenternas Forsakringsbyra (ordférande)

- Richard Blom, aktuarie

- Agneta Broberg, diskrimineringsombudsman och tidigare stf. konsumentombudsman
- Fredrik Nordstrom, ekonom

- Patric Thomsson, jurist
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Expertgruppen har haft ett antal interna arbetsméten, och har inhamtat allmanna synpunkter fran
bl.a.

- Svensk Forsakring och ett antal enskilda medlemsbolag,
- Finansinspektionen, och
- Konsumenternas Forsakringsbyra.

2. Bakgrund

2.1 Problembeskrivning

Ingen torde ifragasatta att manga konsumenter tycker att det ar svart att férsta vad de olika
livférsakringsprodukterna innehaller och framférallt vilka avgifter och/eller kostnader som &r
forknippade med de olika livférsakringsprodukterna.! Utan sadan kunskap ar det svart for
konsumenter att jamfora, valja och utvardera olika forsakringslosningar, dvs. att géra medvetna val i
samband med nyteckning och/eller i samband med flytt av forsakringskapital. Vad som nu sagts
galler trots att de legala kraven pa information av olika slag redan ar relativt omfattande.”

Var samlade bedomning &r att en av forklaringarna till att produkterna pa livférsakringsomradet ar
svara att jamfora med varandra &r att stora delar av den information som finns idag i vissa delar ar
alltfor 6vergripande/principiell, och i andra delar ar alltfér teknisk/komplicerad for en genomsnittlig
konsument. Till detta kommer att de skillnader som tillats i hur information presenteras forsvarar for
en konsument som vill gora enkla jamforelser. Konsumenten skulle naturligtvis vara mycket hjalpt av
att fa ett enkelt nyckeltal som fangar alla vasentliga egenskaper hos respektive produkt och
produktleverantér och som pa sa satt gor det enkelt att jamféra produkter med varandra.

Att produkterna pa livférsdkringsomradet ar svara att jamfora med varandra torde emellertid, enligt
var mening, dven bero pa att det helt enkelt dr svart att jamfora i grunden mycket olika typer av
livforsakringsprodukter - traditionell forsakringar vs depa- och fondférsakringar respektive
tjanstepensionsférsakringar vs privata pensionsforsakringar - med varandra. Pa samma séatt kan det
konstateras att det dr svart att jamfora de olika leverantorerna, dvs. de olika typerna av
forsakringsforetag - 6msesidiga forsakringsbolag, aktiebolag som far dela ut vinst, aktiebolag som
inte far dela ut vinst och tjanstepensionskassor — med varandra. Sarskilt svart blir det om ambitionen
ar att man inom ramen for ett enda ”jamférelse-/nyckeltal” ska ta hansyn till alla de skillnader som
finns pa saval produkt- som foretagsniva, samtidigt som jamforelsen/nyckeltalet ska upplevas som
"rattvist”. Bland problemstallningarna vid framtagandet av lampliga nyckeltal finns alltsa vilka -
nagorlunda rattvisande - ”jamforelse-/nyckeltal” som rimligen kan tas fram givet de skillnader som
finns. Hur kan man t.ex. fanga skillnaden mellan ett bolag som drivs enligt 6msesidiga principer och
ett bolag som far dela ut vinst inom ramen fér ett nyckeltal?

! Svensk Forsdkring, N6jda och trygga kunder — konsumentinformation inom férsakring (2013).
Konsumentverket, Konsumentrapporten (2013) s.52. Finansinspektionen, Konsumentskyddet pa
finansmarknaden (2014) s.24, som nar det galler forsdkringsomradet framférallt behandlar information i
samband med flytt och information kring 6verskottshantering.

>T.ex. forkopsinformation i form av sarskilda Faktablad, se vidare avsnitt 2.3
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En annan problemstallning dr hur mycket “osdkerhet” som ett nyckeltal bor tillatas innehalla. Har kan
konstateras att nyckeltal kring framtida avkastning normalt innehaller mer osakerhet dn nyckeltal
kring absoluta kostnader/avgifter. | denna problemstéllning finns bl.a. fragor kring huruvida
nyckeltalen ska bygga pa s.k. netto- eller bruttoredovisning av forsakringskapitalet och om fokus ska
ligga pa historiska uppgifter, nuvarande uppgifter eller framtida prognoser.

Ytterligare en problemstallning som vi har haft att ta stallning till &r hur ett nyckeltal/jamforelsetal
bor presenteras for konsumenten. Ett nyckeltal kan — namnet till trots — presenteras i kvalitativa eller
kvantitativa termer. Om presentation sker i kvantitativa termer kan informationen presenteras som
ett absolutbelopp, som ett relationsmatt (t.ex. procent), pa arsbasis eller 6ver en viss tidsperiod, med
eller utan diskontering, etc. Vidare kan ett nyckeltal t.ex. tas in i det nuvarande faktabladet, eller
presenteras helt fristdende fran den nuvarande forkdpsinformationen. En fraga dr ocksa i vilken
utstrackning det — fér konsumenten eller fér 6vriga aktorer - behdvs regler och/eller
overenskommelser kring hanteringen av de grunduppgifter och berakningsunderlag som anvands vid
berdkningar av nyckeltalet/jamforelsetalet.

| detta sammanhang bor det noteras att man pa fondomradet synes ha kommit langre nar det géller
anvandningen av olika nyckeltal kring bl.a. kostnader och avgifter an vad man hittills har gjort pa
forsakringsomradet. Aven om detta till del torde bero pa de skillnader som finns mellan
forsakringsprodukter och fondprodukter, finns det enligt var mening lardomar att dra fran de
I6sningar som har tagits fram pa fondomradet.

|H

2.2 Nya nyckeltal vs “nyckeltal” i den nuvarande regleringen

Eftersom det i den nuvarande regleringen redan finns omfattande informationskrav kopplade till
livforsakringar med sparandeinslag (se vidare avsnitt 2.3 nedan) ar det naturligt att forst stélla sig
fragan om det inte redan finns ”"jamforelse/-nyckeltal” som — efter modifieringar/tillagg - kan fungera
som konsumentanpassade nyckeltal.

Enligt var mening bér man dock har vara uppmarksam pa att flera av de "jamforelse-/nyckeltal” som
redan finns ar framtagna for andra syften dn ren konsumentinformation. Ett exempel pa detta ar att
kraven pa information om ett férsakringsforetags kostnader i den finansiella redovisningen framst ar
avsedda att ge ldsaren av foretagets arsredovisning en rattvisande bild av forsakringsforetagets
ekonomi, medan den information om kostnader/avgifter som en konsument behover handlar om de
kostnader/avgifter som rent faktiskt kommer att belasta konsumenten vid kop av en viss typ av
forsakringsprodukt - oavsett vilken teknik forsakringsforetaget anvander pa foretagsniva for uttag av
avgifter/kostnader och oavsett om avgifterna/kostnaderna betraktas och redovisas som “kostnader”
enligt de definitioner som anvands i den finansiella redovisningen. Ett annat exempel ar att vissa krav
pa information kan vara avsedd att anvdndas for 6vergripande bedémningar av ett
forsakringsforetags solvens eller for jamforelser mellan olika féretag pa foretagsniva, och att de matt
pa kostnader som tas fram utifran sadana syften inte behdver ha nagot omedelbart samband med de
matt som en konsument behover for att gora jamforelser pa produktniva. Ytterligare ett exempel &r
att vissa krav pa information har till syfte att skapa harmoniserade informationsregler inom EU, vilket
inte nédvandigtvis innebar att den information som ska redovisas enligt dessa regler beaktar sadana
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nationella sardrag’® som kan vara av mycket stor betydelse for en konsument som star i begrepp att
teckna en forsakring eller flytta forsakringskapital.

Vad som nu sagts innebar inte att all information som lamnas enligt de nuvarande reglerna ar
oanvandbar vid framtagandet av konsumentanpassade nyckeltal. Tvartom bor den information som
redan ldamnas "ateranvandas” i sa stor utstrackning som mojligt, och delar av informationen bor
dessutom kunna anvandas for kontroll av riktigheten i de berdakningsunderlag som anvands vid
framtagandet av konsumentanpassade nyckeltal.

”ae

Nar det galler mojligheten att ”ateranvanda” det nuvarande regelverket, och de "nyckeltal” som
kravs enligt detta, bor dven noteras att reglerna har olika ”status”. Med ”status” menas har
skillnaden mellan bestammelser i form av rent nationell lagstiftning, nationell lagstiftning som
genomfor bakomliggande EU-direktiv, direktverkande EU-ratt, rena nationella
myndighetsforeskrifter, nationella myndighetsféreskrifter som genomfor bakomliggande EU-ratt,
allmanna rad, bransch-rekommendationer som kan utgora god sed och andra former av
rekommendationer. Reglernas ”status” har bl.a. betydelse for tillampningsomradet fér enskilda
regler, liksom for hur reglerna tillampas i det enskilda fallet. Mer konkret &r det t.ex. enligt var
mening mindre lampligt att som utgangspunkt for ett nytt konsumentanpassat nyckeltal anvdnda ett
"nyckeltal” som enligt det nuvarande regelverket endast ska redovisas av vissa foretag/for vissa
produkter. Vid en eventuell "ateranvandning” av det nuvarande regelverket maste hansyn ocksa tas
till forvantade forandringar i de nuvarande regelverken (se vidare avsnitt 2.3).

Sammanfattningsvis har vi gjort bedomningen att uppdraget handlar om att skapa nagot helt nytt,
som ar starkt efterfragat av saval konsumenter som féretag och andra — dvs. genuint
konsumentanpassad jamférelse-information.

2.3 De nuvarande kraven pa information

2.3.1 Krav pa forkopsinformation

Forsakringsrorelselagen innehaller en 6vergripande bestimmelse om att information till den som
erbjuds att teckna forsakring ska vara anpassad efter forsakringens art och tydligt visa férsakringens
villkor och vardeutveckling.* De mer detaljerade kraven pa bl.a. s.k. forkopsinformation finns i
Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad om information som géller férsakring och
tjanstepension ("Foreskriften”).> Foreskriften innehaller bl.a. vissa allmdnna bestimmelser om
information, bestdmmelser om information innan en férsdkring meddelas (forképsinformation) och
bestammelser om information under férsdkrings- och utbetalningstiden. Foreskriften innehaller dven
sarskilda bestaimmelser® om information nar det géller livforsakring och tjanstepension, av vilka det
bl.a. framgar att ett forsdkringsféretag som har avsatt en konsolideringsfond eller liknande
manatligen ska publicera uppgift om den kollektiva konsolideringsnivan sa att den informationen ar
|attillganglig for forsakringstagarna.

* T.ex. férekomst av konsolideringsfond
‘4 kap.2§

® FFFS 2011:39

®5 kap. och Bilaga 2
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Av de allménna bestdammelserna om information framgar det att informationen bor utformas sa att
den underlattar de beslut som den som avser teckna en forsakring eller en férsakringstagare kan
behova fatta, att det bor vara enkelt att 6verblicka forsakringens viktigaste egenskaper och
begransningar samt att information som ska ligga till grund for ett beslut som den som avser att
teckna en forsakring eller en forsakringstagare kan behova fatta bor [amnas i samlad form. Vidare
framgar att nar det galler privata individuella livforsakringsprodukter av sparandetyp bor den
viktigaste forkdpsinformationen anges i ett sarskilt faktablad, som bor folja en viss
standarduppstallning och i 6vrigt utformas sa att det blir latt for konsumenter att jamfora likartade
produkter.

| en sarskild bilaga’ till Féreskriften &terfinns detaljerade krav pa forkdpsinformation nar det géller
livforsakring och tjanstepension. Enligt bilagan ska information bl.a. ldmnas kring principerna for hur
forsakringens varde bestdims om den aterkops eller andras till fribrev respektive hur flyttbart belopp
bestdams om forsakringen ska flyttas, i vilka avseenden och under vilka férutsattningar
forsakringsforetaget kan andra villkoren i avtalet nar det t.ex. galler avgifter och andra
kostnadsuttag, principerna for hur forsakringsforetagets drifts- och riskkostnader ska tackas liksom
hur vinst kan delas ut, principerna for hur 6verskott ska férdelas samt krav pa sarskilda uppgifter for
forsakring dar forsakringstagaren valjer fonder for placering av premierna (bl.a. uppgifter om avgifter
for fondbyte och de avgifter som férsakringsforetaget tar ut for att tacka driftskostnader och skatt
samt hur de ar fordelade pa premier/kop-och saljkurs/andelsvarde).

| en annan sarskild bilaga® aterfinns de allmdnna raden® om innehall i det faktablad med
forkopsinformation som enligt de allmanna bestammelserna i Foreskriften bor anvandas vid privat
individuell livférsakring av sparandetyp. Av bilagan framgar det att faktabladet ska innehalla
information under atta olika huvudrubriker, ndmligen

Inledning

Sparande och avkastning

Utbetalning

Avgifter

Forsakringsskydd

Villkor for flytt av sparande eller aterkop
Flytt av sparande till forsakringsforetaget
Ovrig information

O NV RAEWNR

Under ”Inledning” ska information bl.a. lamnas om forsakringsféretagets solvenskvot.

Kraven pa information om “Sparande och avkastning” skiljer sig at beroende pa om det &r
forsakringstagaren'® eller forsakringsforetaget som bestammer hur forsikringskapitalet ska placeras
och diarmed bestammer den finansiella risknivan, dvs. enkelt uttryckt beroende pa om det ar en
traditionell forsakring eller en fond- eller depaforsakring. For en traditionell forsakring ska uppgifter
lamnas om bl.a. eventuell garanti, eventuell garanterad rdnta, eventuell aterbaringsranta och

7 Bilaga 2
8 Bilaga 3
° Allmanna rad kallas ibland ”bér”-regler
10 .
eller den forsakrade
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produktens avkastningshistorik. For en fondférsakring ska uppgifter lamnas om eventuell garanti i
produkten.

Nér det géller information om ”Avgifter” ska uppgifter (for saval traditionell forsdkring som for fond-
och depaférsakring) lamnas om bl.a. de avgifter och kostnader som totalt belastar forsakringen,
varvid det ocksa ska lamnas uppgift om hur ofta avgifterna tas ut och pa vilket underlag de beréknas.
Vidare bor administrativa avgifter specificeras, exempelvis premieavgifter och andra
insattningsavgifter, fasta avgifter samt avgifter i form av procentandelar av de férvaltade kapitalet.
For fondforsakringsprodukter finns sarskilda krav pa uppgifter om fondens kostnader som andel av
fondtillgdngarna (TER)", eventuella insattnings- eller uttagsavgifter i fonder liksom férekomsten av
prestationsrelaterade avgifter samt kostnader fér eventuella fondférvaltningstjanster. For
traditionella livforsakringsprodukter finns sarskilda krav pa uppgifter om huruvida kostnaderna for
kapitalforvaltningen tacks av de administrativa avgifterna eller belastar kundens forsakringskapital
darutover, varvid dven ska lamnas uppgift om den uppskattade storleken pa
kapitalforvaltningskostnaderna. For saval traditionella forsdkringar som fond- och depafdrsakringar
ska dven anges ett s.k. typexempel ("Typexempel”) som illustrerar det forsta drets totala avgifter i
kronor, med uppdelning pa administrativa avgifter, avgifter for att tacka fond- eller
kapitalforvaltningskostnader och skatteavgift.

Nar det géller information om "Forsakringsskydd” bor det bl.a. lamnas tydlig uppgift om hur
kostnaden for ett eventuellt skydd tas ut, exempelvis genom sarskilt erlagd premie idag eller genom
lagre pension i framtiden.

Néar det géller information om "Villkor for flytt av sparande eller aterkop” bor det i Faktabladet anges
om marknadsvardesjustering tillampas. Vidare bor alla avgifter som ar relaterade till flytten anges,
exempelvis administrativa avgifter och l16ptidsberoende avgifter.

Nar det slutligen géller information om ”“Flytt av sparande till foérsdkringsféretaget” bor Faktabladet
innehalla uppgift om eventuella avgifter som tas ut vid flytt av sparande till forsakringsféretaget. Om
produkten ar en traditionell forsdkring bor, om det ar tillampligt, de principer som ligger till grund for
hur stor del av det flyttade kapitalet som kommer att garanteras anges.

Nar det géller Foreskriften och dess bilagor ar det viktigt att notera att bestimmelserna inte
tillampas pa kollektivavtalsgrundade forsdkringar som foljer en éverenskommelse mellan en
arbetsgivarorganisation och en central arbetstagarorganisation och inte heller tillampas pa
tjdnstepensionskassorna. Det bor vidare noteras att Foreskriften for narvarande ar féremal for en
6versyn med anledning av bl.a. Solvens 1.

Bestammelserna i Foreskriften kan sagas ha blivit preciserade genom tva olika Rekommendationer
fran Svensk Forsakring.” | den ena finns mer allmanna rekommendationer kring utformningen av
forkopsinformation (“Rekommendation om Férkdpsinformation”), och i den andra finns
rekommendationer kring bl.a. vilka detaljer som ska redovisas i faktabladet nar det t.ex. galler

" TER 4r en forkortning for Total Expense Ratio, ett begrepp som enligt uppgift ar pa vag att ersattas med
begreppet ”Arlig avgift”.

2 se Finansinspektionens Remiss av forslag till nya och andrade foreskrifter och allméanna rad med anledning av
genomférandet av Solvens Il, FI Dnr 10-9537

 Det finns dven rekommendationer om innehallet i aterbaringsillustrationer och om aterbaringsranta i
bolagens marknadsforing.
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garantier, 6verskott, avkastningsranta, riskvinst, utjdmningar over tid, administrativa avgifter14 och
hur det s.k. Typexemplet som ska visa det forsta arets totala avgifter ska vara narmare utformat
("Rekommendation om Faktablad”).

2.3.2 Den bakomliggande EU-regleringen

Bestammelserna om férkopsinformation i forsakringsrorelselagen och Foreskriften har - i vissa delar
—sin grund i de nu gallande EU-direktiven pa omradet, dvs. det konsoliderade livférsdkringsdirektivet
(Solvens 1)*® och tjanstepensionsdirektivet (IORP 1)*°. Det konsoliderade livférsakringsdirektivet
kommer att upphora att gélla nar Solvens Il trader ikraft'’, och inom ramen fér de s.k. IORP II-
forhandlingarna pagar forhandlingar kring eventuella revideringar av tjanstepensionsdirektivet.

Informationsbestammelserna i Solvens |- och IORP I-direktiven far sdgas vara av ganska enkel
karaktar, medan framforallt bestammelserna i EU-kommissionens forslag till IORP Il ar valdigt
omfattande och detaljerade. | kommissionens férslag till IORP Il aterfinns bl.a. krav pa s.k.
Pensionsbesked, som ska innehalla uppgifter om bl.a. (premie-)saldo, avgifter och kostnader varvid
avgifterna och kostnaderna ska vara uppdelade pa visst satt. Enligt forslaget ska uppgifterna raknas
om till manadslivranta. Vidare finns krav pa uppgifter om pensionsberdkningar (basta mojliga
skattningar av manadslivrantor), risk/avkastningsprofil och tidigare resultat (med bl.a. uppgift om
vilka kostnader som ingér). Andringarna i informationsbestammelserna till f6ljd av Solvens Il far
anses vara av relativt begransad art, och handlar bl.a. om detaljkrav vid anvdandning av s.k.
aterbaringsillustrationer och utékade krav pa det som kan kallas riskinformation.

Héar bor dven ndmnas det pagaende arbetet med att fardigstélla den s.k. PRIIPS-regleringen, dvs.
regleringen om faktablad for paketerade och férsakringsbaserade investeringsprodukter for icke-
professionella investerare (pa engelska: Key Information Document for Packaged Retail and
Insurance-based Investment Products, dvs. KID for PRIIPS). Den politiska 6verenskommelsen mellan
EU-parlamentet, EU-Radet och EU-Kommissionen traffades i april 2014, och resulterade i en s.k. EU-
forordning® som ska tillimpas fran och med den 31 december 2016. En EU-férordning r till alla
delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Av PRIIPS-forordningen framgar bl.a. att faktabladet ska vara ett standardiserat dokument om hogst
tre sidor som ska innehalla en presentation av investeringsprodukten i syfte att férbattra kundernas
forstaelse for produkten och samtidigt mojliggdra jamforelser mellan olika produkter, inklusive
jamforelser mellan produkter fran olika sektorer pa den finansiella marknaden. Av férordningen
framgar att faktabladet bl.a. ska innehalla uppgifter om kostnaderna for en investering i Priip-
produkten och att detta ska omfatta bade direkta och indirekta kostnader, inbegripet
engangskostnader och aterkommande kostnader. Kostnaderna ska anges genom sammanfattande
indikatorer. Aven de totala sammanlagda kostnaderna, uttryckt i monetéra termer och i procent, ska
anges, for att visa de totala kostnadernas samlade inverkan pa investeringen. | forordningen ges EU-

| rekommendationen rekommenderas en uppdelning i Insattningsavgift, Kapitalavgift och Fast avgift.

B Europaparlamentets och radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om livforsakring

16 Europaparlamentets och radets direktiv 2003/41/EG av den 3 juni 2003 om verksamhet i och tillsyn 6ver
tjanstepensionsinstitut.

' Det finns dock viss overgangsregler.

'® Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1268/2014
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kommissionen ratt att anta mer detaljerade regler (tekniska tillsynsstandarder) kring innehallet i
faktabladet, och i juli 2014 bad EU-kommissionen den s.k. Gemensamma kommittén®® om s.k. rad
infor framtagandet av dessa narmare regler. | november 2014 publicerade den Gemensamma
kommittén ett s.k. Discussion paper®® i fragan, och avsikten &r att man under varen 2015 bl.a. ska
genomfora konsumenttester, for att sedan remittera sina forslag under hosten 2015. Det ska
understrykas att PRIIPS-regleringen inte synes omfatta det som vanligen menas med
pensionsprodukter.

2.3.3 Den civilrattsliga regleringen

Informationsbestaimmelser finns dven i den civilrittsliga regleringen, dvs. forsikringsavtalslagen®. |
likhet med vad som sagts ovan nar det géller forsdkringsrorelselagen kan det konstateras att
bestammelserna i forsakringsavtalslagen ar av ett 6vergripande slag. Enligt forsdkringsavtalslagen ska
information lamnas som underlattar kundens bedémning av forsakringsbehovet och val av
forsakring, och informationen ska pa ett enkelt satt aterge det huvudsakliga innehallet i de
forsakringsvillkor som kunden behover ha kdnnedom om for att kunna bedéma kostnaden for och
omfattningen av forsakringen.

2.3.4 Regleringen kring foretagens finansiella redovisning

Reglerna kring forsakringsforetagens finansiella redovisning finns framférallt i lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag och i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om
arsredovisning i forsakringsforetag®, som bl.a. innehaller olika definitioner och indelningar av t.ex.
driftskostnader och kapitalavkastning samt bestimmelser om olika nyckeltal.”® Aven pa detta omrade
finns det rekommendationer fran Svensk Foérsakring, bl.a. kring effektivitets- och avkastningsmatt.

2.3.5 Ovrigt

Sedan 2014 finns dven en rekommendation fran Svensk Férsdkring om anvandning av Standard for
pensionsprognoser. Bakgrunden ar ett arbete dar Pensionsmyndigheten i samarbete med en
arbetsgrupp bestaende av representanter for bl.a. Svensk Forsakring, Min Pension och
Konsumenternas Forsdkringsbyra tagit fram en standard for pensionsprognoser samt beskrivande
bakgrundsmaterial. Det &r medlemsforetag som tillhandahaller sjalvbetjaningsverktyg utformade
specifikt for pensionsprognoser som rekommenderas att tillampa prognosstandarden, men
foretagen bor dven beakta majligheten att anvanda standarden vid framtagande/uppdatering av
andra pensionsprognoser. Standarden innehaller bl.a. parametrar for t.ex. kapitalavkastning under

| den Gemensamma kommittén finns representanter fran de tre tillsynsmyndigheterna, dvs. EIOPA
(forsdkring), ESMA (vardepapper) och EBA (bank).

2% Joint comittee of the european supervisory authorities, Discussion paper — Key Information Documents for
Packaged Retail and Insurance-based Invetsment Products (PRIIPs), 17 november 2014, JC/DP/2014/02

110 kap. 2 § Forsakringsavtalslagen (2005:104)

?2 FFFS 2008:26

> Svensk Forsakrings rekommendationer om Gemensamma nyckeltal i forsakringsbolagens arsredovisningar;
skadeforsakringsbolag, Totalavkastningstabell (TAT) och om Nyckeltal for livférsakringsbolagens driftskostnader
ar i forsta hand kopplade till den finansiella redovisningen.
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sparandetid och schabloner for produktspecifika parametrar (t.ex. avgifter, arvsvinster och
livslangdsantaganden). Standarden &r inte avsedd att anvédndas vid offertliknande situationer, i
offerter eller vardebesked.

Har bor dven ndamnas att forsakringsforetag enligt forsakringsrorelselagen® ar skyldiga att uppratta
och folja forsakringstekniska riktlinjer, som bl.a. ska innehalla principerna for hur forsakringar
aterkops och hur aterbaring fordelas. Narmare bestammelser om innehallet i de forsakringstekniska
riktlinjerna finns i allmanna rad fran Finansinspektionen.” | likhet med vad som redan namnts om
Finansinspektionens foreskrifter om information pagar det for narvarande ett arbete med en Gversyn
av dessa allmanna rad.”

3. Transparens

Utgangspunkten for vart arbete har varit att forbattra transparensen ur ett kund- och
fortroendeperspektiv genom att ta fram konsumentanpassade nyckeltal som ska underlatta for
konsumenter vid kop eller flytt av livforsakringsprodukter av sparande-typ.

Begreppet transparens ar ett vardeord som ofta anvands intuitivt for att visa pa 6ppenhet och tillit.
Som vi tidigare namnt ar foretag som verkar pa den finansiella marknaden med finansiella produkter
till konsumenter omgardade av en mangd informationsregler som bl.a ska underlatta for
konsumenter att gora medvetna och rationella val. Men kraven ar inte helt uttémmande for att moéta
konsumenters behov av stéd och hjalp vid kop av livférsakringsprodukter. Det kan till och med vara
sa att viktig information inte ens &r tillgdnglig i den omfattning som konsumenter behdver for att
gora ett nagorlunda bra och valmotiverat kop. Det aterstar en del att géra inom
livforsakringsomradet for att informationen ur ett konsumentperspektiv ska vara transparent.

Transparens handlar om att kunna beskriva komplexa forsakringsprodukter pa ett enkelt satt. Det
staller ocksa krav pa att det finns en bra metod for att fanga relevant information, bearbeta den till
begripliga "bilder” for konsumenten och att géra den tillgdnglig. Transparens ar saledes ett verktyg
for att hjalpa konsumenter att hitta den information de behdéver, férsta vad de laser sa att de kan
anvanda informationen till att 16sa sina problem. Inte minst viktigt ar att transparensen bidrar till att
Oka jamforbarheten av forsakringsprodukterna.

Nar det galler vissa avgifter och kostnader sa finns idag inte ens informationen tillganglig, vilket kan
tyckas vara ett minimikrav for transparent information. Den kan illustreras av bilden nedan, dar det
rodmarkerade omradet avser just avgifter och kostnader.

s kap. 1 § forsakringsrorelselagen
% FFFS 2011:12
*® Se fotnot 12
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MWin Wax

Tillgang till information  Begriplig  Jamfarbarhet Insyn Deltagande

4. Vad vill konsumenten veta och vara avgransningar

Var utgangspunkt har varit att information ska vara enkel och inriktad pa att besvara de
grundfragor®’ som en konsument normalt har. Enligt var mening kan konsumenters behov av
information infor kop/flytt av forsakring forenklat sammanfattas i tre enkla huvudfragor, namligen

e Vad farjag?
e Vad kostar det for mig?
e Ardet virt det for mig? (dvs. hur férhaller sig svaret pa fraga 1 till svaret pa fraga 2)

| den forsta fragan finns delfragor kring t.ex. eventuella garantier, risker, avkastningsmojligheter och
bindningstid. | den andra fragan finns delfragor kring t.ex. vilka kostnader/avgifter som finns samt
hur och nér de tas ut. Den tredje fragan far ytterst anses handla om det individuella val som
konsumenten har att gora utifran sina behov och forutsattningar. Har ska understrykas att
konsumenternas informationsbehov naturligtvis kan formuleras pa andra satt. Det kan t.ex. hdvdas
att fragan om kostnader egentligen ar en delfraga i fragan om vad konsumenten “far”, dvs. att
konsumentens behov av information kan sammanfattas till ett behov av en "nettoredovisning”, i
meningen redovisning av vad konsumenten “far” dar hdnsyn har tagits till kostnader/avgifter. Enligt
expertgruppen finns det dock ett varde i att skilja pa de olika fragestallningarna, bl.a. eftersom det
annars finns en risk for att man i slutaindan kommer att “jamféra dpplen med paron”, och en risk for
att man glémmer bort att den tredje frdgan — Ar det vart det fér mig? — delvis handlar om
konsumentens subjektiva val dar nyckeltal och annan objektiv sammanfattande information
tillsammans kan underldtta konsumentens val.

Ndir det gdller den férsta frdgan - dvs. vad konsumenten far — bor det inledningsvis understrykas att
denna fraga innehaller saval kvalitativa som kvantitativa aspekter. For en konsument kan den
tjanst/produkt som ett forsakringsforetag levererar ha ett hogre varde dn for en annan konsument av
mer subjektiva skal (battre "maluppfyllnad” eller “nytta”). Vi har gjort bedéomningen att det skulle
komma att kravas relativt komplicerade berakningar, omfattande tester samt mycket detaljerade och
omfattande avgransningar for att kunna fa fram ett samlat kvantitativt matt som pa ett meningsfullt,
rimligt och rattvist satt skulle fanga samtliga de produktegenskaper som finns hos olika forsakringar,

%7 Jamfor Joint Committee of the European supervisory authorities, Key Information Documents for Packaged
Retail and Insurance-based Investment Products (PRIIPs)
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dvs. det som kunden "far”. Ett sddant jamforelsetal skulle dessutom, enligt var mening, med
nédvandighet behdva bygga pa olika avgransningar och komma att innehalla stor osdkerhet, och
darmed ha begrénsat informationsvarde for konsumenten. Var bedomning grundas pa att det héar
framforallt skulle handla om att géra antaganden och prognoser kring framtida avkastning (oavsett
om den ar garanterad eller inte), som stracker sig 6ver en mycket lang tidsperiod. Enligt var mening
visar inte minst de senaste arens utveckling pa de finansiella marknaderna hur snabbt t.ex.
grundlaggande antaganden kring framtida ranta kan bli inaktuella och darmed missvisande. Vidare
torde ett sddant nyckeltal behéva innehalla viarden som &r sarskilt svara att kvantifiera, t.ex. vardet
for konsumenten av en god eller svag solvens hos produktleverantoren (jfr. ovan om subjektivitet).
Dessutom menar vi att konsumenter forstar komplexiteten och problematiken kring jamférelser av
framtida avkastning. Enligt var mening far man har darfér soka andra vagar for att beskriva
produktens egenskaper dn att sammanfatta dessa i ett statiskt nyckeltal. Bra konsumentinformation
skapas om konsumenter ges majlighet att pa ett samlat stélle fa information om bl.a historisk
avkastning och en objektiv forklaring om vad en sadan information har for betydelse for dig som
kund nar du ska géra en samlad bedémning av produkternas och forsakringsféretagens samtliga
egenskaper. Objektiv information om bl.a. historisk avkastning samlad pa ett stélle beh6vs som
motvikt till att det ar just den egenskapen som sarskilt lyfts fram i samband med marknadsforing av
livprodukter. | den information som lamnas ar det sarskilt viktigt att upplysa konsumenter om att
historisk avkastning ar ett osdkert kort nar man ska bedéma framtiden. Mot bakgrund av vad som nu
anforts har vi avstatt fran att forsla ett nyckeltal kring framtida avkastning.

Vi har utgatt fran att presentationen av vart féreslagna nyckeltal som ska visa produktens kostnader
och avgifter maste kombineras med en kvalitativ beskrivning av produktens mer grundlaggande
egenskaper, t.ex. forekomst av garanti och mojlighet till aterbaring. Var utgadngspunkt har varit att
kvalitativ information om produktens egenskaper redan finns tillgdnglig genom bl.a. faktabladen,
men héar ska dven ndmnas att Konsumenternas Forsakringsbyra har sarskild kompetens pa detta
omrade som bor tillvaratas (se vidare avsnitt 6.8). Vi ar darfor overtygade om att konsumenterna inte
kommer att lida brist pa information om de olika produkternas fordelar som ska stéllas mot vart
foreslagna nyckeltal for avgifter och kostnader.

Ndr det gdller den andra frdgan - dvs. vad konsumenten far betala (priset for produkten) — anser
expertgruppen att det gar att ta fram ett ndgorlunda rattvisande nyckeltal/jamforelsepris.
Beddmningen grundas pa att de flesta kostnader/avgifter r "mer sdkra” dn prognoser kring t.ex.
avkastning eftersom kostnader/avgifter ofta tas ut oavsett framtida avkastning, och att flera av de
ovriga kostnaderna/avgifterna kan illustreras pa ett nagorlunda rattvist satt genom t.ex. antaganden
om en viss schablonavkastning. Till detta kommer att vi anser att det finns ett tydligt behov av ett
kvantitativt matt (nyckeltal) som visar de avgifter och kostnader som konsumenten kommer att fa
betala, dels eftersom enkel och tydlig information om kostnader/avgifter ar starkt efterfragat, dels
eftersom sadan information av naturliga skal inte alltid ges en lika framtradande roll som information
om vad en produkt “"ger”, i vart fall ndr kostnaderna/avgifterna inte ar pa en niva da de ger en
konkurrensfordel. Om konsumenterna kan fa information om, och kédnna sig trygga i sin kunskap om
vad en forsakring kostar, torde fortroende for forsakringsbranschen 6ka och med 6kat fortroende
Okar ocksa viljan och férmagan att ta del av annan information kring produktens olika egenskaper —
kort sagt skapas battre forutsattningar for s.k. “medvetna val”. Trygghet fér konsumenten kan skapas
genom enkelhet och objektiv presentation. Har kan noteras att férdelarna med tydlig redovisning av
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just avgifter och kostnader &r nagot som namns i Anderssons och Korlings rapport®®. Har bér dven
framhallas att for manga livforsakringar med sparandeinslag (t.ex. ett langsiktigt pensionssparande)
har avgifter och kostnader en vasentlig paverkan pa resultatet, bl.a. till féljd av ranta-pa-ranta-
effekter. Information till konsumenterna kring de langsiktiga kostnaderna ar alltsa extra viktig,
sarskilt med tanke pa att livforsakringar med sparandeinslag normalt I6per éver mycket lang tid och
med tanke pa att det kan finnas sarskilda kostnader med att avsluta kontraktet i fortid.

Nér det slutligen géller ett nyckeltal/jamforelsetal som skulle kunna besvara i vart fall delar av den
tredje fragan (dvs. fragan om samspelet mellan vad konsumenten far och vad konsumenten far
betala) hanvisas till vad som anforts ovan.

Utifran ett konsumentperspektiv ar det i grunden information pa produkt-/individniva som ar mest
relevant, jamfort med siffror pa kollektiv-niva eller foretagsniva. Siffror pa kollektiv-niva respektive
foretagsniva kan naturligtvis vara av intresse for foretagen, inte minst i marknadsforings-

sammanhang, men det sager relativt lite om en produkts egenskaper om det t.ex. finns flera kollektiv
eller olika principer for éverskottshantering i olika delar av bolaget.

| nedanstaende figur illustreras vara val och avgransningar.

Individniva Produktniva Kollektivniva | Bolagsniva
Kostnader | Prognos | Snarast en Har ligger Endast Svag koppling
och offert. Svart malbilden for indirekt till kunden
Avgifter att skapa Expertgruppen relevant for

forutsattningar kunden

for en

jamforelse.

Historik | Information Avgransat bort Information Information
ska lamnas i finns i den finns i den
arsbesked finansiella finansiella

redovisningen | redovisningen

(Tidigare

forslag pa

”Effektiva

Avkastnings-

mattet”)
Avkastning | Historik/ | Avgransat bort | Avgransat bort | Avgransat Avgransat bort

Prognos bort

?® Andersson och Korling, s.114
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5. Var malbild

Som framgatt ovan finns det visserligen redan omfattande krav pa information om livforsakringar av
sparandetyp, men att var bedémning ar att det framférallt saknas genuint enkla och standardiserade
nyckeltal/jamforelsetal for kostnader och avgifter som kan hjalpa kunden i en valsituation.

Vi anser darfor att ett nyckeltal for avgifter och kostnader bor tas fram, och att detta ska goras for
alla typer av livforsakringar med sparandeinslag, dvs. saval individuella privata forsakringar som
kollektivavtalsgrundade livférsdakringar med sparandeinslag.

Med utgangspunkt i bakgrundsbeskrivningen, vad som har anforts ovan om transparens och vad som
anforts ovan om vara bedémningar kring vad konsumenten vill veta har vi alltsa fokuserat vart arbete
pa att ta fram nyckeltal/jamforelsetal som kan besvara fragan:

Vad kostar det for mig?

Det kvantitativa nyckeltal/jamforelsetal som tas fram ska kunna anvandas vid saval nyteckning som
vid aterk6p/flytt, och var tanke ar att detta nyckeltal ska presenteras tillsammans med
kvalitativa/schabloniserade beskrivningar av vad kunden “far”. Det ar viktigt att har understryka att
det nyckeltal for kostnader och avgifter som nu foreslas endast ar en av flera bedémningskriterier
som en konsument behdéver ta stallning till vid nyteckning eller flytt av forsakring.

Denna malbild har stdmts av med uppdragsgivaren.

Vid framtagandet av foérslaget har vi sa langt som majligt byggt pa det arbete som redan har gjorts pa
omradet. Bland tidigare initiativ bor sarskilt ndmnas det s.k. Effektiva avkastningsmattet som hade
som mal att skapa en battre jamforbarhet rérande driftskostnader och totalavkastning mellan olika
forsakringsbolag. Har bor aven namnas det nyckeltal som utarbetades av Collectum i samband med
upphandlingen av kollektivavtalad tjanstepension inom ITP-planen. Detta nyckeltal utgjordes av ett
utokat s.k. Norman-belopp beraknat 6ver 30 ar. Vi har dven i viss utstrackning hamtat inspiration fran
nuvarande och kommande reglering, pa saval forsakrings- som fondomradet.

Var bedémning ar att vara forslag pa ett mer évergripande plan ligger i linje med de initiativ som nu
tas inom ramen for bl.a. PRIIPs-regleringen.

6. Vart forslag — ett nytt nyckeltal (Jamforpris)

6.1 Huvudsakligt syfte och grundldggande konstruktion

Det huvudsakliga syftet med det nya nyckeltalet (Jamforpris) ar att ge konsumenter (och andra)
information om de avgifter och kostnader som belastar en viss forsakringsprodukt, och pa sa satt
skapa jamfoérbarhet mellan olika férsakringsprodukter av likartat slag.

Vid berdkningen av Jamforpris ska de aktuella avgifterna och kostnaderna anvandas sa langt som
maijligt, snarare an historiska avgifter och kostnader. Om avgifterna eller kostnaderna andras bor ett
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nytt Jamforpris tas fram. Som framgatt ovan anser vi att det ska finnas en skyldighet att i anslutning
till uppgifter om Jamforpris ha en kvalitativ beskrivning av “vad kunden far”. Det bér dven finnas
uppgift om att avgifter och kostnader kan komma att andras, och att Jamforpriset dd kommer att
andras (jfr. kraven pa forkopsinformation om andringar av villkoren i forsakringsavtal under
forsakringstiden, sarskilt nar det galler avgifter och andra kostnadsuttag).

Jamforpriset ska skapa jamforbarhet mellan olika forsakringar av likartat slag, och maste darfor utga
ifran en tankt s.k. typkund. Med detta menas att avgifter och kostnader ska beraknas for en fiktiv
kund med en antagen alder, ett antaget forsakringskapital och en antagen spartid. Som typkund har
vi valt en kund som vid tidpunkten for tecknande eller flytt &r 35 ar, och som kommer att ha en
sparperiod om 30 ar och som dérefter har en utbetalningsperiod om 20 ar. Startaldern om 35 ar har
valts mot bakgrund av att det ar den alder da det kan antas att manga antingen redan har hunnit
upparbeta en del sparkapital eller paborjar ett pensions- eller tjdnstepensionssparande. Genom att
ha en sarskild utbetalningsperiod fangas eventuella utbetalningsavgifter upp i Jamforpriset.

Typkundens alder kan paverka utfallet i Jamforpriset genom forhallandet mellan engangsavgifter som
t.ex. premieavgifter och arliga avgifter. De senare far storre genomslag i berdkningar med en typkund
med en lang férsakringstid. For manga konsumenter kan ett behov av jamforelser av forsakringar
komma senare i livet an vid 35 ar. Det blir t.ex. allt vanligare med byten av arbete som innebar ett
nyval av tjanstepensioner. Det skulle motivera en kortare spartid for typkunden, men samtidigt ar
pensionssparande forknippat med en lang sparperiod vilket ar det huvudsakliga skalet for vara val av
antaganden.

Utbetalningstiden ar av betydelse for att fanga eventuella utbetalningskostnader. Manga
pensionsforsakringar har tidsbegrdansade utbetalningar som forval. Det finns ocksa tecken som tyder
pa att allt fler pensionssparare viljer kortare utbetalningstider. Valet av typkundens
utbetalningsperiod paverkar Jamférpriset beroende pa forhallandet pa arliga avgifter och
engangsavgifter.

Storleken pa forsakringspremien och om den ar av engangskaraktar eller [6pande paverkar
Jamforpriset genom forhallandet mellan premieavgift relativt arlig avgift. Om forsakringskapitalet
satts in tidigt i forsakringen och sparperioden blir Iang sa far en arlig procentuell avgift storre
genomslag. Expertgruppen har valt att halla fast vid det belopp om 100 000 i engangspremie som
foljer av bestammelserna om Faktablad. Det kan uppfattas som ett Iagt belopp och mindre realistiskt
eftersom pensionssparande ofta, om an inte alltid, sker med |6pande premieinbetalningar. Trots det
anser vi att det underlattar om antaganden sa langt som majligt kan ateranvandas. Har kan namnas
att vi sarskilt analyserat hur resultaten i var modell paverkas av om forsdkringen bygger pa en
engangspremie eller pa I6pande arsvisa betalningar, sarskilt i kombination med avgiftskonstruktioner
som innehaller s.k. “tak”. Var bedémning ar att den féreslagna grundmodellen som bygger pa
engangspremie har en tillrdckligt rattvis “rangordningsformaga”. Vi foreslar samtidigt att
Konsumenternas Forsdkringsbyra ska kunna ha en berdkningssnurra pa sin hemsida dar kunden sjalv
kan anvdnda de antaganden som ar relevanta fér honom eller henne, t.ex. I6pande premier och
andra aldrar.

Jamforpriset syftar inte till att illustrera forsakringsriskerna. Med detta menas bl.a. att féretagens
olika dodlighetsantaganden (som paverkar de s.k. arvsvinsterna) inte ska paverka Jamforpriset.
Typkunden har darfor definierats som en kund med efterlevandeskydd. Skillnader i bl.a.
dodlighetsantaganden har betydelse for en enskild konsument. Det dr emellertid inte en kostnad
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utan ett atagande for saval bolag som konsument. Det finns andra satt att illustrera hur t.ex.
skillnader i dodlighetsantaganden slar pa utbetalningarna. Exempelvis finns uppgifter om detta pa
Konsumenternas forsakringsbyras hemsida.

Det antas att typkunden inte har nagra ovriga riskforsakringar.

Bolagets prognosradnta kan paverka ett Jamforpris genom att ett Iagt avkastningsantagande medfér
att pensionsutbetalningarna ar lagre i borjan och hogre i slutet an i férsakringar med en hogre
prognosranta. Forsakringsbeloppet blir pa sa satt inte utbetalt i samma takt och ett storre
kvarvarande forsakringsbelopp innebar i flertalet fall en hogre kostnad eftersom avgifter ofta tas ut
som en procentsats pa kapitalet. Samtidigt innebar valet av prognosréanta i grunden en disponering
av forsakringskapitalet 6ver tiden och den innebar endast en indirekt kostnadseffekt i Jamforpriset.
Prognosrantan ar ocksa en variabel som bolagen kan anpassa 6ver tiden. Sammantaget har vi valt att
forenkla berdkningarna av Jamforpriset pa sa satt att prognosréntan antas vara densamma som
avkastningsantagandet.

Vi foreslar att det nya nyckeltalet - Jamforpriset — ska ha en liknande konstruktion som det s.k.
Norman-beloppet fér fondsparande. Mer konkret ska Jamforpriset utgoras av skillnaden mellan
den ena sidan de nuvardesberdknade belopp som kan antas komma att utbetalas ur den aktuella
forsakringen nar hénsyn har tagits till avgifter och kostnader samt utebliven avkastning till féljd av
dessa avgifter och kostnader, och é den andra sidan de nuvardesberédknade belopp som skulle ha
utbetalats ur forsakringen om den varit befriad fran dessa avgifter och kostnader.

Skillnaden — dvs. Jamforpriset — kommer alltsa att besta av ackumulerade avgifter och kostnader
samt den uteblivha avkastningen, och foreslas bli uttryckt i kronor. Det bor noteras att den
foreslagna konstruktionen innebar att Jamforpriset kommer att vara hogre an de avgifter som
sammantaget utgar till forsakringsbolaget och t.o.m. kan komma att bli hdgre an i férsdkringen insatt
belopp p.g.a. framtida avkastning, men var bedémning ar att ett matt som tar hansyn till vardet av
utebliven avkastning ar ett mer relevant matt for konsumenten.

Vi vill att bendmningen pa det forslagna nyckeltalet snabbt ska ge konsumenten en association till
vad nyckeltalet mater. Vi menar darfor att man inte bor anvanda benamningen “Normanbelopp”
eller liknande for att askadliggora vad nyckeltalet avser, utan istéllet [ata namnet i sig skapa en for
kunden begriplig bild av nyckeltalet. Vi anser att ”JamforPris vid kop av livforsakring” respektive
”JamforPris vid flytt av livforsakring” ar [ampliga benamningar som underlattar forstaelsen av
nyckeltalet och hur det kan anvandas.

Vi menar ocksa att bolagen inte ska fa anvanda dessa benamningar — (“varumarken”)- i andra
sammanhang for att illustrera andra exempel dar det egna bolaget kanske far ett gynnsammare
utfall.

For att sdkerstélla att ”JamforPriset” anvands pa ratt satt och i ratt sammanhang féreslar vi att en
neutral part bor svara for insamling och presentation av nyckeltalet (se ndrmare under avsnitt 6.6)
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6.2 Kostnader och avgifter

Var utgdngspunkt har varit att Jimforpriset bor innehalla alla kostnader och avgifter, oavsett om de
ar direkta eller indirekta och oavsett hur de tas ut. Detta innebar att de administrativa avgifter som
tas ut av kunderna behover justeras med 6vriga kostnader som direkt eller indirekt paverkar kundens
forsakringskapital. Syftet ar att alla bruttokostnader ska inga i Jamforpriset, och for att uppna detta
behover alla kostnader och avgifter definieras. | avsnitt 6.2.2 finns vara 6vervdaganden kring de olika
avgifter som tas ut av kunderna, och i avsnitt 6.2.3 finns motsvarande 6vervaganden nar det galler
kostnader som ar forknippade med livférsakringar med sparandeinslag. | det inledande avsnittet,
6.2.1, finns en mer allman diskussion kring de utmaningar som finns nar det galler att definiera och
mata avgifter och kostnader pa forsakringsomradet.

6.2.1 Utmaningar

De forsakringsprodukter som kunderna moter pa pensionsomradet kan se olika ut. Det kan vara
fondforsakringar, depaforsakringar eller traditionella pensionsférsakringar. De kan vara utgivna av
forsakringsaktiebolag som far dela ut vinst, férsakringsaktiebolag som inte far dela ut vinst,
Omsesidiga forsakringsbolag eller (6vergangsvis) understodsforeningar. Det kan finnas ett eller flera
kollektiv i ett och samma foretag. Forsakringsinnehallet kan se olika ut och kapitalférvaltningen kan
skotas internt eller externt.

Dagens regelverk kraver inte detaljredovisning av alla avgifter och kostnader, utan begransas i manga
fall till redovisning av/information kring ”principerna for” kostnadstackning etc. Det finns visserligen
kompletterande "bor”-krav pa specifikation av t.ex. avgifterna, men dessa specifikationer tillats ske
pa en relativt hog niva. For att kunna skapa battre jamforbarhet for konsumenter anser
expertgruppen att man behover titta mer detaljerat pa de avgifter och kostnader som forekommer
pa marknaden. Detta géller sarskilt de s.k. kapitalforvaltningskostnaderna, men det géller ocksa
Omsesidigt verkande bolags avgiftsuttag i forhallande till de faktiska kostnaderna och hur 6ver- eller
underskott ska hanteras utifran en kostnadsgenomlysning. Man behéver aven titta mer detaljerat pa
hur vinstdelning samt riskresultat paverkar avgifter och kostnader i vinstutdelande bolag. Slutligen
finns vissa sarskilda fragor kring hanteringen av garantier ur ett kostnads/avgiftsperspektiv.

6.2.2 Avgifter

Administrativa avgifter

Forslag: Alla administrativa avgifter som ar forknippade med forsdkringsprodukten ska tas med i
Jamforpriset. Aven obligatoriska avgifter som tas ut av en mellanhand t.ex. premiecentral eller
administrator ska tas med.

Skal for forslaget:
Administrativa avgifter kan tas ut pa flera satt:

- Avgift pa premien innan den placeras i forsakringen.
- Lopande avgifter som tas fran forsakringskapitalet.
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- Avgifter som tas fran forsakringskapitalet nar vissa kriterier har uppnatts, t.ex. nér vissa
avkastningsmal har blivit uppfyllda.

- Avgifter som tas ut om kunden andrar i forsakringen.

- Utbetalningsavgifter som tas ut innan utbetalning nar kund.

Avgifterna kan tas ut som en procentsats av premien/kapitalet eller som ett belopp i kronor.
Avgiftsuttag kan delas upp pa flera perioder under ett ar. Det kan ocksa finnas tak i kronor for
avgifter som tas ut som en andel av kapitalet

Enligt Svensk Forsakrings rekommendation om Faktablad ska forsakringsféretagen lamna information
om alla administrativa avgifter. Vart forslag till Jamforpris skapar forutsattningar for att jamfora
avgifter som ar uttryckta som en andel av forsakringskapitalet med fasta avgifter i kronor, och att
jamfora avgifter som tas ut med olika tidsintervall.

Vi foreslar att Jamforpriset dven bor innehalla sddana avgifter som tas ut av ndgon annan an
forsakringsforetaget, men som ar obligatoriska for att kunden ska kunna teckna forsakringen.
Exempel pa detta ar eventuella obligatoriska radgivningsavgifter, avgifter till en valcentral inom
kollektivavtalad pension eller premieavgifter till en premiecentral.

Kostnader for radgivning eller andra kostnader som inte ar obligatoriska for kopet av produkten ska
daremot inte inga i Jamforpriset. Det innefattar dven radgivningslosningar som fondvalstjanster m.m.

Prestationsbaserade avgifter samt andra villkorade avgifter
Forslag: Prestationsbaserade avgifter ska inga i Jamforpriset, och berdknas som ett genomsnitt av
utfallen fér de senaste fem aren.

Skal for forslaget: Prestationsbaserade avgifter, dvs. avgifter som ar villkorade av att t.ex. ett
avkastningsmal uppnatts (s.k. vinstdelning) ar svara att jamfora. Det gar visserligen att berdkna
sannolikheten for att villkoren kommer att uppfyllas och darmed ocksa hur stor avgift som med en
viss sannolikhet kommer att tas ut. Annorlunda uttryckt finns en forvantad avgift som kan beraknas
med metoder for optionsvardering. Eftersom denna typ av berdkningar inte ar etablerade for avgifter
har vid dock gjort bedémningen att det skulle vara ett alltfor stort steg att inféra krav pa denna typ
av berdkningar i en forsta fas.

Ett alternativt satt att fanga prestationsbaserade avgifter inom ramen for ett Jamforpris ar att
anvanda snittet for utfallen av den villkorade avgiften de senaste fem aren. Det 4r samma metod
som anvands nar det s.k. Norman-beloppen berdknas for fonder. Om produkten inte har fem ars
historik sa bor genomsnitt berdknas for den period som ar tillganglig.

Det finns en vasentlig skillnad mellan en prestationsbaserad avgift i en fond jamfort med en
vinstdelning i ett vinstutdelande traditionellt férsakringsbolag. | det forsta fallet ar det en ensidig
mojlighet for fondbolaget att ta ut en avgift. | det senare fallet kan mojligheten att ta ut en
prestationsbaserad avgift vara forknippat med ett garantiatagande. | det fall forsakringskapitalet
sjunker under det garanterade kapitalet maste foretaget tillskjuta medel. Eventuellt nettotillskjutna
medel under perioden far avrdknas fran vinstdelningsbeloppet.
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Vad som nu sagts innebar att vinstdelning i vinstutdelande bolag ska inga i Jamforpriset, och
berdknas som ett genomsnitt uttryckt som procent av férsakringskapitalet. Resonemanget utvecklas i
avsnitt 6.3. For fondforsakring med fonder som har liknande avgiftsstruktur ska eventuella
prestationsbaserade avgifter i fonder berdknas pa motsvarande satt (genomlysning).

En effekt av att anvanda det historiska utfallet vid berdkningarna av avgiften ar att foérsakringar med
framgangsrik forvaltning kommer att framsta som dyrare dn forsakringar som har gett en sdmre
avkastning. Till detta kommer att det inte finns ndgot som sager att den historiska avkastningen
kommer att upprepas.

Vi har 6vervagt om nackdelarna med att anvanda det historiska utfallet ar sa allvarliga att man
istallet borde avsta fran att ta med prestationsbaserade avgifter i Jamforpriset, men stannat for att
avkastningsrelaterade avgifter dr en forvantad kostnad som ar viktig att fanga i ett Jamforpris. Mot
bakgrund av de sardrag som galler for prestationsbaserade avgifter anser vi dock att det i
bakgrundsinformationen kring Jamforpris bor finnas en sarskild upplysning om att
prestationsbaserade avgifter berdknats pa ett satt som gor att de &r mer osdkra dn andra avgifter.

Administrativa avgifter som dndras 6ver tiden

Forslag: Vid den prognos 6ver framtida avgifter som ska goras vid berdkningen av Jamforpriset bor
hansyn tas till om produkten har villkor som innebar att avgiftsstrukturen kommer att forandras
under den tidsperiod som anvinds vid berdkningen av Jamforpriset (dvs. 30 ar + 20 ar).

Skal for forslaget: Vid berdkningen av de avgifter som ska inga i Jamforpriset bor hdansyn tas till om
produkten har en avgift som dndras 6ver tiden. Ett exempel ar begransningsregler som maximerar
avgifter som tas ut som andel av kapitalet. Ett annat exempel pa sddana ”produkt-specifika”
avgiftsandringar ar fondforsakringar som flyttas over till traditionella forsakringar i samband med
pension.

Inom fondforsdkring kan det forekomma "forvaltningsprofiler” som successivt férandrar allokeringen
mellan aktie- och rantefonder (t.ex. generationssparprofiler) dar avgifterna for rantefonder ofta ar
lagre dn avgifterna for aktiefonder. Dessa villkorsstyrda férandringar ska sla igenom pa produktniva
eftersom vi véljer att utga i forsta hand ifran entrélésningen i fondforsakring.

| avgiftsberakningarna for Jamforpriset ska hansyn alltsa tas till s.k. villkorsstyrda avgiftsférandringar,
under forutsattning att avgiftsforandringarna kommer att intraffa inom den spar- och
utbetalningsperiod som galler for den s.k. typkunden.

Avgifter vid férdndringar i férsdkringen styrda av kund
Beddmning: Avgifter som utloses av forandringar i forsdkringen som styrs av kunden ska inte inga i
Jamforpriset.

Skalet for bedémningen: Avgifter som endast uppstar om kunden vidtar nagon viss atgard, t.ex.
avgifter for sarskilda kundserviceaktiviteter, andringar i efterlevandeskydd eller utbetalningstid, ska
inte inga i Jamforpriset. Undantaget ar kostnader i samband med flytt som hanteras i kap. 7.
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Kunden bor naturligtvis fa information om forekomsten av denna typ av avgifter, men avgifterna bor
enligt var mening inte tas med inom ramen for ett Jamforpris. Enligt var bedomning ar det svart att
hitta en praktisk hantering i form av fiktiva val som en typkund skulle antas komma att genomféra,
vidare kan det ifrdgasattas om inte Jamforpriset skulle bli nagot missvisande om denna typ av
avgifter — som bara galler for vissa - togs med.

6.2.3 Kostnader
Utover de avgifter som behandlats i avsnitt 6.2.2 finns det kostnader av olika slag, som direkt eller
indirekt belastar forsakringskapitalet.

Kapitalférvaltningskostnad

Forslag: Kapitalférvaltningskostnaden for forsakringsprodukten ska inga i Jimforpriset. Fér att
fanga forvaltningskostnaderna ska en genomlysning av férvaltningen ske dér t.ex. kostnaden for
eventuellt utlagd eller bolagiserad férvaltningsverksamhet fangas, liksom dvriga avgifter och
kostnader fér hanteringen av kapitalet.

Transaktionsrelaterade kostnader ska inte inga.

Traditionell forsakring

Forsakringsforetagens kapitalférvaltningskostnader tacks normalt inte av de forsakringsavgifter som
kunderna betalar, utan tas istallet ur forsakringskapitalet som en “omkostnad” och paverkar darmed
avkastningen negativt. | faktabladet ska uppgift lamnas om huruvida kostnaderna for
kapitalforvaltningen tacks av de administrativa avgifterna eller belastar kundens férsakringskapital
darutover. | faktabladet bor dven en uppskattning av storleken pa kapitalforvaltningskostnaderna
anges.

Kapitalférvaltningskostnader ska inga i Jamforpriset, men den svara fragan ar hur dessa kostnader
narmare ska faststallas.

Ett alternativ skulle kunna vara att anvanda den kapitalférvaltningskostnad som féretagen ska
redovisa i den finansiella redovisningen®. | den finansiella redovisningen redovisas kostnaden for
kapitalforvaltningen separat, och raknas alltsa inte in bland foretagets ovriga driftskostnader. | den
finansiella redovisningen innehaller kapitalforvaltningskostnaden i huvudsak direkta kostnader som
forsakringsforetaget har tagit 6ver resultatrakningen. Kapitalférvaltningen, eller delar av
administrationen, kan emellertid vara utlagd pa externa forvaltare, och ersattningen dras da ofta
som en procentsats pa kapitalet inom ramen for en struktur, som t.ex. vid placeringar i fonder, och
syns da inte i redovisningen. Mot bl.a. denna bakgrund anser vi att det behovs sarskilda berdkningar
av kapitalforvaltningskostnaderna fér Jamforpriset.

29 . . . . . . . . . . .
Med den finansiella redovisningen avses den redovisning som ska ske enligt redovisningsreglerna, till skillnad
fran t.ex. solvensredovisningen dar dven vissa s.k. rorelseregler (solvensregler) ska beaktas.
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Vi anser att alla interna och externa kostnader for kapitalforvaltningen ska inga i Jamforpriset, savida
de inte redan ingar i Jamforpriset som nagon annan form av avgift eller kostnad. De kostnader
hanforliga till kapitalforvaltningen som ska tas med utgors bl.a. - men inte uteslutande - av:

1) Kostnader for loner, IT-system och 6vriga direkta kostnader for kapitalforvaltningen.

2) Kostnader for depabank (undantag for transaktionsrelaterade ersattningar till
depabank).
3) Kostnader for extern forvaltning eller forvaltningsradgivning sdsom

forvaltningsarvoden och fondavgifter, inkl. rorliga prestationsbaseradeavgifter och kép
och saljavgifter, samt direkta analyskostnader och 6vriga informationskostnader.

4) Kostnader for utlagd verksamhet sasom vardering, riskkontroll och compliance.

5) Driftskostnader, eller andel av driftskostnader, i dotter- och intressebolag som
anvands som placeringstillgangar, t.ex. fastighetsbolag.

6) Registrerings- och tillsynskostnader.

7) Revisionskostnader och ersattningar till radgivare.

8) Administrationskostnader for att uppna extra inkomster fran en portfélj via t.ex.
aktieldn, repor m.m. Om dessa kostnader betalas genom en intdktsdelning
med extern part ska intdktsdelningen hanteras som en kostnad i Jamforpriset.
Om en del av intakterna inte tillfaller kundernas férsakringskapital ska den hanteras
som en kostnad.

9) Soft Commissions och andra former av ersattningsdelning vid transaktioner

a) Om ett foretag far tjanster eller pa annat satt sanker sina kostnader genom att
nagon utomstaende star for dessa tjanster eller kostnader, s.k. soft commission,
som en ersattning for att placera ordrar eller kop av tjdanster som betalas utanfor
definitionen av kostnader (t.ex. transaktionskostnader), ska vardet av dessa
tjanster raknas in i Jamforpriset.

b) Om ett foretag delar intdkter med en utomstaende aktér genom att t.ex. fa lagre
avgifter eller kostnader pa nagot av de omraden som ingar i definitionen ovan
ska dessa delade intakter ldggas till kostnaderna. Exempelvis kan en depabank
sdnka sina depaavgifter om de far dela intdkterna pa aktielan med foretaget.

Vi foreslar vidare att féljande ersattningar, avgifter och kostnader inte ska inga i Jamforpriset:

1) Transaktionsrelaterade avgifter och kostnader och transaktionsrelaterade
depaavgifter till depabank.

2) Rantekostnader for ev. Ian som &r en del av genomférandet av forvaltningen
3) Sakerheter for derivatinstrument (margin calls).
4) Rabatter pa férvaltningsarvoden ska raknas av fran kostnaderna om de tillfaller de

forsakrades kapital.

Anledningen till att vi valt att utesluta ovanstaende foreteelser ar skiftande. Transaktionsrelaterade
avgifter och kostnader ingar inte i motsvarande nyckeltal for fonder och darmed uppnas en
jamforbarhet i detta avseende mellan traditionella férsdkringar och fondférsakringar.
Rantekostnader, i den man de kan uppsta i ett forsakringsféretag, utgoér en negativ avkastning och
inte en del av administrativa kostnader och kommer att fangas i beskrivningarna av avkastning.
Sakerheter for derivatinstrument ar att betrakta som en finansiell position och inte en kostnad.
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Rabatter pa fond- och andra férvaltningsarvoden ska kunna raknas av fran kostnaderna om de
tillfaller kundernas forsakringskapital.

Fondforsakring samt depaférsakring

Kostnader for kapitalférvaltningen i en fondférsakring ar relativt sett transparenta, men skiljer sig at
beroende pa vilka fonder kunderna viljer. Forsakringsbolagen ska enligt rekommendationen om
Faktablad ange genomsnittlig Arlig avgift30 baserat pa faktiska volymer i forsdkringsforetaget samt
hogsta och lagsta Arlig avgift. Flertalet tjanstepensionslésningar har en entrélosning eller
forvalslosning for kunder som inte gor ett aktivt val. Manga kunder ligger kvar i denna I6sning varfor
vi finner det lampligt att kostnaden for denna ska anvandas vid berdkningen av Jamforpriset. Saknas
sadan entrélosning ska istéllet den genomsnittliga Arliga avgiften anvindas.

Enligt rekommendationen ska dven prestationsbaserade avgifter (resultatavgifter) samt kop- och
saljavgifter anges i Faktabladet. Som framgatt ovan anser vi att prestations-relaterade avgifter ska
inga i Jamforpriset, och att avgifterna ska schablonberaknas for att kunna inga i jamforelsen.

Vi anser att féljande ersattningar, avgifter och kostnader ska inga i Jamforpriset:

1) Fondavgiften; definierad som i forsta hand Arlig avgift for entréldsningen eller, om
sadan saknas, genomsnittlig Arlig avgift baserad pa faktiska volymer i
forsakringsforetaget.

2) Resultatavgift; berdknad som ett genomsnitt av de senaste fem aren, eller sedan start
for nystartade fonder, och viktad baserad pa faktiska volymer i forsakringsforetaget.

3) K6p- och sdljavgifter for fonder. Dessa ska hanteras som att den kapitalvagda
genomsnittsportfoljen kops en gang utan att nagra fondbyten sker darefter.

4) Valutavaxlingsavgifter vid kdp av fondandelar denominerade i annan valuta @n SEK.
Dessa ska hanteras som att forsdkringskapitalet placeras i den genomsnittliga
portfoljen med de valutavaxlingar som behdvs vid ett tillfalle och att inga fondbyten
sker darefter.

Vi anser att féljande ersattningar, avgifter och kostnader inte ska ingd i Jamforpriset:

1) Rabatter pa forvaltningsavgifter fran fondbolagen eller andra leverantorer
som direkt tillfaller kunderna. Forvaltningsavgifter ska nettoredovisas utifran
konsumentens perspektiv.

2) Transaktionskostnader i fonderna.

Rabatter bor dras av pa fondavgiften om de tillfors kundernas forsakringskapital for att pa sa satt fa
en nettokostnad i Jamforpriset. Transaktionskostnader ingar inte i Arlig avgift som &r ett
standardiserat nyckeltal for s.k. UCITS-fonder. Genom att utesluta dessa underlattas rapporteringen
for saval fonder som traditionella forsakringsféretag, utan att jamforelsen for forsakringarnas
kostnader snedvrids pa ett allvarligt satt

¥ se fotnot 11
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Skatter
Forslag: Avkastningsskatt ska anvdndas i berdakningarna men inte inkluderas som en kostnad i
Jamforpriset.

Skal for forslaget: Pensionsforsakringar belastas av en schablonbeskattning i form av
avkastningsskatt. Vi har dvervagt huruvida denna skatt ska inga i Jamforpriset eller inte, och valt att
anvanda avkastningsskatten i berdkningarna men att skatten inte utgér en del av Jamforpriset. Det
finns visserligen skal att utesluta skatten men skatten ar densamma for alla pensionsférsakringar och
pa sa satt bidrar det inte till en 6kad jamférbarhet om den inkluderas. Samtidigt innebar
schablonskatten en omkostnad som belastar forsakringskapitalet. Enligt saval Svensk Forsakrings
rekommendation om Faktablad for livférsakringsprodukter av sparandetyp samt Standard for
pensionsprognoser bor avkastningsskatten inkluderas.

Vid en samlad bedémning anser vi inte att det finns skal for att hantera avkastningsskatten pa ett
avvikande satt jamfort med rekommendationerna.

Vart forslag till Jamforpris ar utformat i syfte att fanga skillnaden mellan en forsakring utan avgifter
och kostnader och en férsakring med avgifter och kostnader. Om avkastningsskatten tas med i bada
dessa forsdkringar ingar den i berdkningarna samtidigt som den inte klassificeras som en kostnad.

6.3 Ovriga 6vervaganden

Forslag: Kostnader for garantier ska som huvudregel inte inga i Jamférpriset.

Skal for forslag: Att hela eller delar av forsakringskapitalet kan vara garanterat dr en omstandighet
som enligt var mening i forsta hand bér hanteras som en av de “produktegenskaper” som ska
beskrivas kvalitativt, dvs. som en del i beskrivningarna av vad konsumenten ”far”.

Har ska dock sarskilt noteras att utstallda garantier normalt — till féljd av risk- och
placeringsrestriktioner i den rérelserattsliga regleringen - medfor lagre férvantad avkastning. Vi anser
att den i forsta hand ska tas med i de kvalitativa beskrivningarna av produktegenskaper, i detta fall
bland beskrivningarna av avkastningspotential.

Beroende pa marknadsutvecklingen, t.ex. volatilitetsférandringar och ranteférandringar, kan
storleken pa den férvantat lagre avkastningen variera 6ver tiden. Var bedémning ar att saval
forsakringsforetag som drivs enligt 6msesidiga principer som forsakringsforetag som far dela ut vinst
utformar sina portfoljer med hansyn tagen till de utstallda garantier som finns, forsakringsforetagets
och/eller forsakringskollektivets riskkapacitet, riskpreferenser och marknadsbedémning.
Utgangspunkten maste darfor vara att en lagre forvantad avkastning, till féljd av utstéllda garantier,
inte nodvandigtvis skiljer sig at mellan de bada typerna av forsakringsféretag. Den lagre forvantade
avkastningen bor hanteras i samband med att produktens egenskaper presenteras for konsumenten,
t.ex. genom en beskrivning av forsadkringsféretagets solvens eller tillgangsportféljens
sammansattning.
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Har bér namnas att vi har 6vervagt mojligheten att fa fram “kostnaden” for garantier i 6msesidigt
verkande foretag genom att forsdka hitta en lamplig metod for att granska hur stora belopp som
kollektiven betalar till enskilda férsakringar for att foretaget ska kunna leva upp till
garantiatagandena. Denna direkta kostnad for garantierna ar emellertid osdker, eftersom den ar
villkorad av att en enskild forsakring inte nar garantinivan. Den historiska kostnaden for dessa
garantiataganden skulle alltsa i och for sig eventuellt kunna méatas och hanteras som en kostnad for
kollektivet. Vi konstaterar vidare att utfallet grundas pa hur villkoren ar utformade. Vissa villkor
kraver omgaende kapitaltillskott till forsakringar med underskott. Andra villkor faststéller att det ar
forst nar forsakringskapitalet ar slut som tillskott for utbetalningar sker. Det innebar sammantaget
att prognosvardet for framtida kapitaltillskott varierar kraftigt och sammantaget ar lagt.

Som framgatt ovan innebar utstallandet av garantier i ett forsakringsforetag begransningar for
foretaget nar det galler risknivan i portfoljen, vilket enligt ekonomisk teori normalt borde ha en
negativ paverkan pa den forvantade avkastningen. Dessa begransningar kan ta sig uttryck i en
forsiktigare allokering mellan t.ex. “riskfria” och mer riskfyllda tillgangar som t.ex. aktier. Riskerna
med garantin kan ocksa hanteras genom att man skapar finansiellt skydd genom derivatpositioner,
eller genom att man ingar avtal for skydd fran en utomstaende aktor — t.ex. en investmentbank. Saval
derivatpositioner som externa avtal om skydd innebar en |6pande kostnad. Oavsett metod blir
resultatet en avkastningsprofil som begransar risken for negativa utfall, men som samtidigt har en
lagre forvantad avkastning Over tiden, alternativt orsakar hogre kostnader for skyddande
derivatpositioner.

Nar det géller forsakringsforetag som drivs enligt dmsesidiga principer utgar vi fran att det inte finns
nagra intressekonflikter i denna hantering eftersom foretaget ytterst dgs av forsakringstagarna, och
att de finansiella positioner som tas i marknaden eller som eventuellt kbps upp av en
investmentbank darfor ar marknadsmassigt prissatta. Eventuellt skulle intressekonflikter kunna
uppsta mellan olika kundgrupper inom ett kollektiv men forsdkringsféretag som bedrivs enligt
Omsesidiga principer forutsatts bli foremal for tillsyn inom ramen for Finansinspektionens tillsyn dver
kontributionsprincipen

| forsakringsforetag som far dela ut vinst ar det forsakringsforetaget (dvs. ytterst dgarna) som star for
garantierna, och som vanligtvis tar ut en ersattning for den garanti som lamnas, t.ex. genom en s.k.
vinstdelningsnyckel eller genom en garantiavgift. | den man denna ersattning ar baserad pa
finansiella grunder och marknadsmassigt prissatt bor den —i likhet med vad som galler for
forsakringsforetag som bedrivs enligt Gmsesidiga principer - behandlas som en sadan indirekt
kostnad i form av utebliven avkastning som inte ska tas med i Jamférpriset. Kostnader (eller
vinstdelning) utéver en sadan garantiavgift bér dock tas med i Jamforpriset. Beddmningen sker mot
bakgrund av de intressekonflikter som kan finnas mellan férsdkringstagarna och férsdkringsforetaget
i forsakringsforetag som far dela ut vinst, genom att aktiedgarna implicit genom ”den utdelningsbara
delen” av forsdkringsforetaget ar motpart i garantidtagandet men samtidigt har mojlighet att paverka
risknivan i tillgangsportfoljen. Vi anser alltsa att endast de delar av “garanti-kostnaderna” som é&r
objektivt marknadsmassiga ska fa undantas fran Jamforpriset, medan de 6vriga delarna ska tas med
bland de kostnader som ingar i Jamforpriset.

Var ambition ar att forsoka fanga de delar av vinstdelningen som inte ar en objektivt marknadsmassig
ersattning for den finansiella riskhanteringen utan utgor en utdelningsbar resultatkalla for
forsakringsforetaget, och darmed inom vissa ramar ar tillganglig for aktiedgarna. Det ar en omojlig
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uppgift for konsumenterna att bedéma i vilken utstrackning som vinstdelning och garantiavgifter
utgdr en marknadsmadssig finansiell konstruktion eller en vinstkalla for forsakringsforetaget. Var
beddmning ar darfor att vinstdelning och garantiavgifter bor inkluderas i Jamforpriset i sin helhet om
det inte gar att objektivt faststélla i vilken utstrackning ersattningen dr marknadsmassig, och
bevisbordan for detta maste falla pa forsakringsforetaget. Den delen som motsvarar en
marknadsmassig finansiell konstruktion kan dras av fran ersattningen om den gar att faststalla pa
objektiva grunder.

Vi ar medvetna om att det kan havdas vara snedvridande att vissa kostnader for det rent finansiella
skyddet av portfoljerna kan komma att inkluderas i jamforelsetalet i de fall de inte gar att sarskilja.
Till viss del kan det ddrmed innebéra att finansiella konstruktioner eller positioner foér att hantera den
overgripande risken kan beddmas olika mellan vinstutdelande och 6msesidigt bedrivna
forsakringsforetag.

Under- och éverskott i det administrativa resultatet

Férslag: Under- eller 6verskott i det administrativa resultatet i dmsesidigt verkande
forsakringsforetag ska inte tas med i Jamforpriset. Transparensen kring det administrativa
resultatet bor dock oka, sa att konsumenter och andra ges méjlighet att I6pande granska i vilken
man férsdkringskapitalet paverkas av det administrativa resultatet och bedéma risken/méjligheten
for avgiftsférandringar.

Skal for forslaget: Omsesidiga bedrivna bolag har inget riskkapital som &r skilt fran
forsakringstagarna (undantaget aktiekapitalet for hybridbolagen). Det innebér att kostnader for
marknadsfoéring, produktutveckling etc. som allman utgangspunkt finansieras gemensamt av alla
forsakringstagare, och att eventuella forluster i en slutdnda kommer att belasta forsdkringstagarnas
preliminart fordelade eller ofordelade 6verskottsmedel. Det innebar att avgiften i princip kan sattas
till noll och hela driftskostnaden dras pa kapitalet som en negativ avkastning.

Skulle de ursprungliga affarsplanerna inte infrias sa uppstar inte sjalvklart nagon omedelbar effekt i
den externa redovisningen. Kostnaderna for marknadsforing, produktutveckling etc. ar normalt inte
bokade som en tillgang i balansrakningen utan kostnaderna tas istéllet I6pande, vilket bl.a. innebar
att det inte finns nagot bokfort varde att skriva av om affarsplanerna inte haller, och att det
signalvarde som en avskrivning medfér darmed ocksa uteblir.

Nar det géller fragan om denna typ av kostnader boér tas med i Jamforpriset, har vi gjort foljande
overvaganden. Det administrativa resultatet varierar éver tid. Normalt sker forst en investering som
leder till underskott som senare bor foljas av en period av 6verskott for att investeringarna pa sa satt
aterbetalas till kollektivet. Pa lang sikt ska under- och dverskotten, eller i varje fall affarsunderlagen
for de beslut som leder till dessa, vara férenliga med kontributionsprincipen som hindrar 6msesidigt
verkande foretag fran att korssubventionera eller pa annat satt underprissatta olika kollektiv och
produkter. Finansinspektionen ansvarar for att granska att principen uppratthalls av bolagen.

Regelverket kan inte hindra daliga affarsbeslut men det kan bidra till att beslutsunderlaget ar gott
och att sannolikheten fér framtida forluster ar Iag. Mot denna bakgrund ar var bedémning att
tillfalliga underskott, eller for den delen tillfdlliga 6verskott, i det administrativa resultatet inte ska
beaktas inom ramen for Jamforpriset.
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Vi anser visserligen att transparensen kring 6ver- eller underskott borde 6ka men var bedémning ar
att Jamforpriset inte dr den basta metoden for att uppna okad transparens pa detta omrade.

Vi foreslar istallet att Svensk Forsakring i sin rekommendation om faktablad stéller krav pa mer
utforlig redovisning kring hur dver- respektive underskott hanteras for att ge existerande kunder en
mojlighet att bedéma huruvida forsdkringskapitalet anvands pa ett ansvarsfullt satt och om det finns
en risk for avgiftshojningar. Kraven pa redovisning bor utformas sa att det fér konsumenten ar latt att
utlasa vilka principer som géller for respektive forsakringsprodukt. Forsakringsforetagets redovisning
bor dessutom ske pa en sadan niva att kunder och andra intressenter kan félja resultatet. Vi féreslar
darfor att livforsakringsforetagen i faktabladen tydligt ska redovisa principerna for hur
aterbetalningstider, interna avkastningskrav och kostnadsfordelning i verksamheten beraknas och
hanteras. Dartill bor inte bara principerna for berakning och hantering av éver- och underskott
redovisas, utan ocksa detaljerna kring detta pa en sadan niva att konsumenter och andra har
mojlighet att granska hanteringen.

Riskresultat

Forslag: Riskresultat ska inte inga i Jamforpriset. Transparensen kring livsldngdsantaganden och
riskresultaten bor dock 6ka, sa att konsumenter och andra ges méjlighet att bedoma om
livslangdsantaganden ar rimliga fér respektive kollektiv.

Skal for forslaget: | vinstutdelande livforsakringsforetag utgor foretaget motpart for
langlevnadsrisken, dvs. att forsakringstagaren eller den férsdkrade lever langre @n vad som har
antagits. Foretaget har en residual risk som innebar att ett eventuella underskott eller 6verskott i
riskresultatet ska tdackas av foretaget respektive gottgoras av foretaget. Detta skapar en
intressekonflikt dar foretaget kan ha intresse av att anvanda livslangdsantaganden som ar langre an
det faktiska utfallet. Lopande tilldelade arvsvinster blir mindre dn de faktiska arvsvinsterna vilket i sin
tur skapar ett positivt riskresultat som tillfaller féretaget; a andra sidan 6kar avsattningarna, vilket
paverkar resultatet negativt. Finansinspektionen torde inom ramen for sin tillsyn ha till uppgift att
granska att livslangdsantaganden ar rimliga och langsiktigt balanserade. Systematiska storre
overskott (eller “obalanser” i 6vrigt) borde alltsa fangas i Finansinspektionens tillsyn.

Vi har 6vervagt om denna resultatpaverkande faktor ska hanteras som en kostnad. Bedémningen &r
att de avvikelser som kan finnas bor kunna antas vara av tillfallig karaktar.

For att sdkerstalla kundernas mojligheter att bedéma hur bolagen hanterar denna intressekonflikt sa
bor foretagen redovisa riskresultatet per kollektiv. En sddan redovisning skulle kunna tas in i den
finansiella redovisningen. Expertgruppen foreslar att riskresultatet presenteras i en forenklad form,
som relaterar resultatet till férsikringsresultatet. Aven ett negativt resultat bér redovisas, eftersom
det kan medfora framtida sankningar av de pensionsbelopp som utbetalas.

6.4 Berdkningsmetodik

Nar det géller berakningsmetodik har vi diskuterat tva olika huvudmodeller; dels en retrospektiv
modell (bank-kontomodell), dels en prospektiv modell (standardmassig aktuariell metod). Vi har valt
att anvanda en retrospektiv modell, eftersom en sadan modell &r enklare att forklara for
konsumenter och andra.
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Som framgatt i avsnitt 6.1 har vi valt att basera modellen pa en engangspremie.
Jamforpriset ska beraknas som skillnaden mellan:

1) Summan av alla nuvardesberdknade pensionsutbetalningar i en forsakring helt utan avgifter
och kostnader, men med avkastningsskatt.

2) Summan av alla nuvardesberdknade pensionsutbetalningar i samma forsakring med avgifter,
kostnader och avkastningsskatt enligt definitionerna och berakningarna som angetts ovan.

Vid berdakningen ska

e FQOretagen anvanda en prognosranta (vid bestaimning av utbetalade belopp) som éar
lika hog som avkastningsantagandena enligt prognosstandarden.

e  Forsakringskapitalet utgoras av en engangsinsattning om 100 000 kr.

e Avkastning och inflation antas vara densamma som i pensionsbranschens
6verenskomna prognosstandard.®*

Kostnader, daribland kapitalférvaltningskostnader, ska berdknas som en procentsats pa de
genomsnittliga forsakringstillgangarna under perioden, berdknat med tva decimaler.

Hansyn far tas till avgifter som enligt forsakringsvillkoren eller fondbestammelser dndras i takt med
att tiden gar eller att forsakringskapitalet vaxer i den man de dndras inom ramen for det
rakneexempel som anvands i Jamforpriset.

Berakningarna ska ske minst arligen, eller vid vasentliga forandringar. Om verksamheten har
forandrats i sddan omfattning att de beraknade kostnaderna skulle bli grovt missvisande far en
uppskattning ske till dess palitliga siffror finns tillgangliga, men som langst under ett ar.

Berdkningarna ska ske pa produktniva i den man det finns anledning att anta att kostnaderna ar olika
for olika produkter, och ska annars ske pa kollektiv-niva.

Bolaget ska spara underlaget fér berdkningen i fem ar.

Jamforpriset bor redovisas med dess bestandsdelar pa ett sadant satt att konsumenter och andra
utomstaende kan aterskapa Jamforpriset.

6.5 Var finns de uppgifter om kostnader/avgifter som ska inga i Jamforpriset?
For att det ska vara majligt att berdkna Jamforpris kan forsakringsforetagen behéva komma att ta
fram nya uppgifter kring sina avgifter och kostnader. Detta kan naturligtvis innebara ett merarbete

! Det bakomliggande antagandet ar en real kapitalavkastning pa 3,9 procent, fore avdrag for avkastningsskatt och avgifter.
Antagandet bygger pa ett grundantagande om en nominell avkastning pa 4 procent for langa réntor och 6,5 procent for
globala aktier samt en antagen inflation pa 2 procent. For att prognosvirdet ska ge en korrekt relation till den nuvarande
inkomsten uttrycks avkastningen i prognosen som en “dveravkastning”, dvs. hur mycket kapitalavkastningen Gverstiger den
generella loneutvecklingen. Med ett antagande om en framtida lonetillvaxt i fasta priser pé 1,8 procent innebar det att i
prognosen anvinds avkastningen (”6veravkastningen™) 2,1 procent.

Sida 28 av 33



Expertgruppen 2015-04-29

Nyckeltal

for foretagen, men var bedémning ar att foretagen redan i allt vasentligt har — eller i vart fall kan ta
fram — samtliga uppgifter som behovs for att berakna Jamforpris.

De eventuella svarigheter och merkostnader som kan komma att uppsta far ytterst vagas mot
behovet av 6kad transparens kring avgifter och kostnader. Vi har inte gjort nagon konsekvensanalys
over det merarbete som forslagen kan komma att medfdra. Det kan dock konstateras att regelverken
och branschéverenskommelser for kostnader och information om kostnader ar mer utvecklade i
fondbranschen an inom forsakringsbranschen. Till detta kommer att utvecklingen pa EU-niva gar mot
kraftigt 6kade krav pa konsumentinformation om avgifter och kostnader.

6.6 Var ska Jamforpriset presenteras?

Vi har 6vervagt olika l6sningar nar det galler var Jamforpriset ska presenteras. En [6sning som vi har
diskuterat ar om Jamforpriset borde presenteras i Faktabladet, och att Svensk Forsakring skulle gora
ett tillagg om detta i rekommendationen om Faktablad. En annan |6sning som diskuterats ar att
foretagen skulle rekommenderas att presentera sina Jamforpris pa sina respektive hemsidor. Att ta in
lamforpriset i Faktabladet har bl.a. den nackdelen att Jamforpriset dd kommer att stallas mot det s.k.
"typexempel” som ska redovisas i Faktabladet, dvs. det exempel som ska visa det forsta arets totala
avgifter i kronor. En annan nackdel ar att tillampningsomradet for bestammelserna om Faktablad och
Svensk Forsakrings rekommendation om Faktablad inte omfattar kollektivavtalsgrundad férsakring
med sparandeinslag. Var bedomning ar att det finns ett varde i att sa langt mojligt “isolera” det nya
nyckeltalet, dvs. att det inte blandas ihop med de nuvarande nyckeltalen/den nuvarande regleringen.
En annan sak, som framgatt ovan, ar att det nya nyckeltalet inte bor presenteras “isolerat” fran
kvalitativa beskrivningar av produkternas egenskaper (dvs. vad konsumenterna "far”).

Vid en samlad bedémning férordar vi att insamling och presentation ska ske via Konsumenternas
Forsakringsbyra. En sadan 16sning skulle ge Jamforprisen en hog trovardighet samtidigt som
forsakringsbyran har sarskild kompetens nar det galler att skapa effektiva l6sningar kring insamling
och verifiering av underlag etc. Till detta kommer att forsdkringsbyran redan har en vana att hantera
liknande typ av information, och av att gora sadan information tillganglig for konsumenter och media
genom olika presentationstekniker. Dessutom kan den nya informationen samordnas med annan
aktuell livférsakringsinformation som férsakringsbyran redan har, sa som t.ex. kostnader for olika
efterlevandeskydd mm. Var bedémning &r alltsa att Forsakringsbyran har stor formaga — och ar
sarskilt lampad for - att hantera de utmaningar som kommer att finnas kring informationsinsamling,
lamplig presentation, majlighet till olika konsumentval, m.m. Enligt var mening ar det lampligt att
Forsakringsbyran far mojlighet att sjdlva bestimma hur det nya nyckeltalet i kombination med
kvalitativ information om produkterna pa basta satt kan presenteras for konsumenterna.

7. Sarskilt om Jamforpris i samband med flytt

Var malbild dr att konsumenten ska fa en forenklad information om vilka kostnader en eventuell
flytt av forsdkringskapitalet skulle komma att utlésa. Pa sa sitt kommer konsumenten att fa storre
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mdjligheter att - vid savél nytecknande som déarefter - kunna bedéma en av de viktiga potentiella
kostnaderna i en forsdkring. Konsumenten kommer dessutom att fa en indikation pa i vilka
situationer det — ur ett kostnadsperspektiv — skulle ”I6na sig” att byta forsakring. For att underlatta
jamférbarhet ska kostnader, inklusive olika typer av justeringar och avdrag pa forsakringskapitalet,
appliceras pa samma typkund som i Jimforpriset.

Forsakringsforetag kan ta ut en administrativ avgift vid en flytt av forsakring. Denna kan uttryckas
som en fast kostnad i kronor, eller som en procentsats pa kapitalet. Manga foretag tar ut en avgift
som kompensation for ej aterbetalda anskaffningskostnader genom en trappformad avgift dar
avgiften ar hog for en flytt som sker strax efter tecknandet for att sedan sjunka under de féljande
aren. Dessa avgifter kan i manga fall vara vasentliga i forhallande till I6pande avgifter.
Forsakringsforetagen kan ocksa ha olika avgifter beroende pa om flytten sker inom
foretaget/koncernen eller om flytten innebér att kapitalet flyttas frdn foretaget/koncernen. Var
bedémning ar att Jamforpriset vid flytt ska beraknas pa avgifterna vid en flytt fran
foretaget/koncernen. Férutom administrativa avgifter kan olika justeringar av forsakringskapitalet
goras for att faststalla flyttvardet.

Svensk forsakring har tagit beslut om det forsta steget mot en ny Rekommendation kring
informationsgivning i samband med flytt av pensionsférsdkrings virde. Rekommendationen omfattar
bl.a. utformningen av faktabladet dar informationskraven kring flyttvardet preciseras. Forutom
information om flyttavgifter ska &aven principerna for hur flyttvardet berdknas redovisas.
Forsakringskapitalet kan belastas med avdrag for marknadsvardejustering och solvensjustering. Sker
ytterligare justeringar ska dessa forklaras.

Om tilldelad/allokerad aterbaring varit svag kan med foérsakringsvarde, i forekommande fall, avses
forsakringens garanterade kapital (aterkdpsvardet).

For att kunna jamféra kostnader och eventuella justeringar som uppstar vid en eventuell flytt maste
dessa omkostnader definieras och beraknas for en typkund. Detta ar inte helt latt, bl.a. eftersom de
administrativa avgifterna kan férandras med tiden genom avgiftstrapporna. Antagandena for
typkunden skulle visserligen kunna utformas sa att en flytt sker vid en viss tidpunkt efter
forsakringens tecknande, men da fangas inte de stora skillnaderna i avgiftstrapporna. For att kunna
fanga dynamiken i avgifterna har vi darfor valt en berdkning som baseras pa att flytten sker med 1/20
arligen under de forsta 20 aren efter det att forsakringen tecknades.

Berakningen kan tyckas vara komplicerad och svar att intuitivt férsta, men var bedémning ar att
berdkningsunderlaget inte nodvandigtvis kommer att behdva kommuniceras till kunden. Syftet med
berdkningen ar inte att fa fram ett exakt belopp. Syftet ar att en konsument ska fa en indikation pa
om kostnaderna for flytt av en viss forsakringsprodukt ar hogre eller lagre an kostnaderna for flytt av
en annan foérsakringsprodukt. Kundspecifika uppgifter far kunden i villkoren eller i det fall en flytt ar
forestaende genom rekommendationen om flytt information som Svensk Forsakring antagit. Det
finns ingen samlad statistik pa hur gamla forsakringar ar som flyttas och eftersom foreteelsen ar
relativt ny skulle sadana siffror kunna komma att dndras. En berdkningsperiod om 20 ar har darfor
valts for att balansera ev. tidiga kostnadsnivaer mot de langsiktiga.

| likhet med vad som har antagits i Jamforpriset ska det férsdkringskapital som flyttas antas uppga till
100 000 kr. Avgifter och kostnader vid flytten diskonteras inte till nuvarde eller slutvarde, utan
berdkningen utgar i princip ifran att flytten sker omedelbart efter att férsakringen tecknades dven
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om flyttavgiften berdknas som ett genomsnitt for en langre period. Vi har dock gjort bedémningen
att det finns fler osakerhetsfaktorer, sdsom nar flytten verkligen kan komma att ske, vilket
sammantaget gor att forenklingarna boér vara acceptabla.

Utover de administrativa avgifterna kan i samband med flytt férsakringskapitalet rdknas ner genom
marknadsvarde- och solvensjustering eller annan justering. Enligt Rekommendationen om
informationsgivning i samband med flytt av pensionsforsakrings varde ska ett avgivande bolag
redovisa dessa justeringar av forsakringskapitalet. Justeringarna kan variera over tid och utgar ifran
foretagets och forsakringstagarens aktuella situation vid flyttillfallet.

Var bedomning &r att det i och for sig skulle vara mojligt att illustrera dessa justeringar genom att
gobra simuleringar av vad som skulle handa vid olika scenarier, men vi féreslar istallet att
berdkningarna forenklas pa det sattet att endast kdnda justeringar vid tillfallet fér berdkningen ska
tas med. Eventuella framtida justeringar forutsatts syfta till att sdkerstalla en rattvis hantering av
overskott i forsakringen och vi har darfoér ansett att det ar rimligt att anta att de jamnas ut 6ver
forsakringens livslangd.

Sammanfattningsvis foreslar vi att Jamforpris for flytt ska berdknas som skillnaden mellan ett
forsakringskapital pa 100 000 kr och det flyttbara beloppet efter justeringar, avgifts- och
kostnadsuttag. Justeringarna ska inga i berdkningarna med ett belopp som motsvaras av den
justering som foretaget skulle gora for en forsakring som tecknas vid berdkningstillfallet och som
omedelbart darefter flyttas.

Var malbild ar att konsumenternas majlighet att gora kostnadsjamférelser mellan tva férsakringar
forbattras genom att samma typkund anvands vid saval Jamforpris som Jamforpris for flytt.
Kostnaderna for att vara kvar i en férsdkring framgar av forsakringens Jamforpris. Kostnaderna for att
flytta forsakringen framgar av Jamforpris for flytt. Om Jamforpris for flytt tillsammans med
Jamforpriset for en alternativ forsakring ar lagre dn det den nuvarande forsakringens Jamforpris sa
ger det en indikation pa att det — ur ett kostnadsperspektiv - kan finnas anledning att 6vervaga att
flytta sin forsakring. Det bor har understrykas att Jamforpriset for flytt endast ar en indikation, och
dessutom bara nar det géller kostnader/avgifter.

8. Rakne-exempel

Nedan illustreras en tankt sammanstallning av underlaget och berdkningarna samt ges exempel pa
hur det kan komma att presenteras.

Jamforpris

Antaganden

Nominell avkastning: 5,9 % (prognosstandard)
Avkastningsskatt: 0,6 % (prognosstandard)

Sparalder: 35 ar
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Pensionsalder: 65 ar
Slutbetalningsalder: 85 ar
Premieavgift: 1,5 %

Arlig avgift: 0,25 %

Kapitalférvaltningskostnader: 0,05 %

Prognosranta: Avkastning efter skatt, avgifter och kapitalférvaltningskostnader

Premier och utbetalningar sker arsvis. In och utbetalningar sker i borjan pa aret.

Resultat i nuvarande penningvérde (diskonterat med 2 %)

100 000 kr i engangspremie

Utbetalningar utan avgifter 338 808 kr

Utbetalningar efter avgifter 297 844 kr

Jamforelsepris 40 964 kr

Presentation fér konsumenten

Jamforelsepris for forsakring av typ A hos forsakringsforetag A: 40 964 kr

Jamforelsepris for forsakring av typ A hos forsakringsforetag B: xx xxx kr

Jamforpris for Flytt

Antaganden

Forsakringskapital: 100 000 kr

2015-04-29

Flyttavgift: 5 % forsta aret, 4 % andra aret, 3 % tredje aret, 2 % fjarde aret samt 1 % darefter.

Marknadsvardesjustering: Nej

Resultat
Flyttvarde: 100 000 * (1-0,015) = 98 500 kr

Jamforpris for flytt: 100 000 — 98 500 = 1 500 kr
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Presentation fér konsumenten
Jamforpris for flytt av forsakring av typ A hos forsakringsforetag A: 1 500 kr

Jamforpris for flytt av forsakring av typ A hos forsakringsféretag B: x xxx kr

9. Kontroll av berakningsunderlag

Var bedémning — och forhoppning — ar att Jamforpriset och Jamforpris for flytt kommer att fa stort
genomslag i branschen. Med ett stort genomslag foljer uppkomsten av s.k. marknadsdisciplinerande
effekter genom konsument-, konkurrent- och mediagranskningar. Mot denna bakgrund ar vi
Overtygade om att det — dven utan nagra sarskilda regler kring detta — i praktiken kommer att ske
|6pande granskningar av de Jamforpris som presenteras, samt granskningar av hur dessa nyckeltal
forhaller sig till t.ex. Faktablad, den finansiella redovisningen, marknadsforingsmaterial och 6vriga
offentliggéranden av férsakringsféretagens ekonomiska férhallanden.

Eftersom det emellertid finns incitament for forsakringsforetagen att fa sa laga Jamforpris som
maijligt foreslar vi att det bor sarskilt vervagas om det inte ocksa bor inrattas sarskilda rutiner for
oberoende granskningar av berdakningsunderlag m.m. Ett alternativ som vi har 6vervagt ar att stalla
krav pa separata s.k. revisorsintyganden av det berakningsunderlag som har anvéants vid
framtagandet av Jamforpriset. Vi har aven diskuterat alternativet att uppgifter om Jamforpris skulle
kunna tas in i den finansiella redovisningen, men stannat for att inte foresla detta eftersom det
egentliga syftet med ett sadant krav torde vara att uppna just revisorsgranskning.
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